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 یمشتر قرارداد

 
جزایرگرو،  رودنی ،  خلیج ، ساختمان رادنی کورت، طبقه فوقانیشده در دهیگنجان Plexy Trade Ltd نیب یقرارداد حقوق کی نیا 

آن  یو واگذارنده ها نانی"ما"( جانش ای"، "ما" PlexyTradeپس به عنوان )" نیکه از ا،  ۲۰۲۳ -۰۰۶۶۲شماره ثبت:  با سنت لوسیا

 کنند. یسند را اجرا م نی"شما"( که ا ای" CLIENT" ،"Client)" نیطرف/شوند، و طرف یشناخته م

 PLEXYTRADEدهد که این سند همراه با بیانیه افشای ریسک و صورت حساب حریم خصوصی ما، شرایطی را نشان می

با این خدمات مشخص دهد. این سند حقوق و تعهدات مربوطه هر دو طرف را در ارتباط تحت آنها، با مشتریان تجارت انجام می

کند. هر دو طرف با پذیرش شرایط مندرج در اینجا و پس از تکمیل فرم درخواست توسط مشتری، این شرایط را می پذیرند می

 شوند.و متعهد می

التفاوت برای سفته بازی، و/یا خرید و/یا فروش فارکس، قراردادهای مابه PLEXYTRADEدر ارتباط با افتتاح حساب در 

ها و ارزهای دیجیتال، و دریافت شود(، در کالاها، فلزات، ارزهای فارکس، شاخصنامیده می CFDاین پس به عنوان  )که از

ممکن است به صلاحدید خود هر چند وقت یکبار در آینده ارائه دهد،  PLEXYTRADEخدمات و محصولات دیگری که 

، «(OTC)»امل زیر را در مورد معاملات در بازار فرابورس کند که شرایط برای او توضیح داده شده و عومشتری تأیید می

کند. ما قراردادهایی را برای معاملات به اضافه موارد مندرج در بیانیه افشای ریسک که به مشتری ارائه شده است، درک می

 کنیم.در فرابورس معامله می«( CFD)»التفاوت مابه

PLEXYTRADEبا توجه به موافقت  در رابطه با خرید فارکس، « شما»یا « مشتری»به مشتری،  با ارائه خدمات  CFD ،ها در کالاها

ها و ارزهای رمزنگاری شده و دریافت خدمات و محصولات دیگری که ارزها، فلزات و شاخص  PLEXYTRADE ممکن است به صلاحدید  

که ممکن است توسط یا خود هر چند وقت یکبار در آینده ارائه دهد
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کند که حقوق و تعهدات برای حساب)های مشتری( خریداری یا فروخته شود، مشتری موافقت می PLEXYTRADEاز طریق  

 و مشتری حاکم خواهد بود. PLEXYTRADEزیر بر روابط بین 

 

 

 مهم هایاعلان

طرف شود. هیچ تضمینی در مورد اعتبار معاملات فرابورس به این معنی است که معاملات در بورس تنظیم شده انجام نمی

 و ارزهای دیجیتال شما وجود ندارد. CFDمقابل فارکس، 

ها، CFDیابد و باعث توقف فارکس، همچنین، ممکن است موارد خاصی وجود داشته باشد که نقدینگی معاملات کاهش می

کند که ممکن یشود و در نتیجه از انحلال موقعیت نامطلوب جلوگیری مها و ارزهای دیجیتال میکالاها، ارزها، فلزات، شاخص

 است منجر به زیان مالی قابل توجهی شود.

PLEXYTRADE های بازار، سیگنال ها، اطلاعات، ابزارها و مطالب آموزشی دهد. توصیهمشاوره سرمایه گذاری ارائه نمی

ماهیت کلی دارند و صرفا بر اساس قضاوت کارمندان  PLEXYTRADEارائه شده توسط و/یا توزیع شده توسط 

PLEXYTRADE های بازار ممکن است با موقعیت یا اهداف یا ارائه دهندگان اطلاعات شخص ثالث است. این توصیه

PLEXYTRADEهای وابسته و/یا کارمندان آن در بازار سازگار باشد یا نباشد.، شرکت 

های بازار و اطلاعات ارائه شده توسط توصیه PLEXYTRADE اعتماد هستند. با این حال،  بر اساس اطلاعاتی است که معتقدیم قابل 

PLEXYTRADE هایی خطر ذاتی در تجارت نمی تواند صحت یا کامل بودن آن را تضمین کند یا نشان دهد که پیروی از چنین توصیه 

CFDفارکس،  برد. هرگونه توصیه بازار یا اطلاعات ارائه شده توسط و ارزهای دیجیتال را از بین می  PLEXYTRADE د به منزله پیشنها 

OTCخرید یا فروش، یا درخواست پیشنهاد برای خرید یا فروش هیچ معامله  کند کهداند و بدین وسیله موافقت مینیست. مشتری می 
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دهد را ارزیابی نماید و تنها مسئول تصمیمات انجام می PLEXYTRADEوی قادر است تا محاسن و خطرات هر تجارتی که با 

 خویش است.

دهد که صلاحدید خود را اعمال کنند یا یک به نمایندگان مشتری خود اجازه نمی PLEXYTRADEکند که مشتری درک می

شود، مشتری باید فوراً به را مدیریت کنند. اگر حساب مشتری بدون مجوز مشتری در معاملات درگیر می OTCحساب 

PLEXYTRADE .اطلاع دهد 

ها انجام هایی که معاملات از طریق آنگاهها/تسویهاز بانک های آن دستهو/یا سیاست PLEXYTRADEهای مارجین سیاست

سازی مناسب حساب مشتری باشد و مشتری موظف است فوراً شود ممکن است مستلزم ارائه وجوه اضافی برای مارجین می

هر موقعیت باز و های مارجین ممکن است منجر به انحلال چنین الزامات مارجین را برآورده کند. عدم پاسخگویی به فراخوان

دارد که از پذیرش هرگونه سفارش خودداری این حق را برای خود محفوظ می PLEXYTRADEاز دست دادن سود شود. 

 کند.

ارسال شده  PLEXYTRADEصورت آنلاین توسط های مربوط به معاملات مشتری را که بهداند که باید گزارشمشتری می

شوند مگر اینکه مشتری ظرف دو روز ها نهایی تلقی میحسابی اجرا و صورتهااست، به دقت بررسی کند. همه گزارش

کاری پس از ارسال اعتراض کند. اعتراض ممکن است ابتدا از طریق ایمیل یا تلفن صورت گیرد، اما باید پس از آن به صورت 

 کتبی تأیید شود.

های مشتری ایجاد کند، شامل، اما نه حسابممکن است قوانین و مقرراتی را برای  PLEXYTRADEداند که مشتری می

ها، قوانین گذاریگذاری، کمیسیون و کارمزد، اندازه اهرم هر ابزار، نشانهمحدود به حداقل اندازه حساب، دوره زمانی سرمایه

ترتیب مالی  ها، قوانین مربوط به تمدید قرارداد، قوانین مربوط به فراخوان مارجین یا هرمربوط به توقف ضررها و محدودیت

 ممکن است هر از گاهی چنین قوانین و مقرراتی را تغییر دهد. PLEXYTRADEدیگر، و اینکه 

 کند که اینکند و موافقت و تصدیق میرا خوانده و درک می مشتری تعهدات و حقوق مشتری تحت این قرارداد مشتری

 PLEXYTRADEمل شرایط رابطه مشتری با حساب حریم خصوصی شاصورت بیانیه افشای ریسک و نامه مشتری،توافق
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 مشتریهای انجام شده برای حساب مشتری است. گیری در مورد تراکنشکند که وی کاملاً مسئول تصمیماست. مشتری موافقت می

های تواند ریسکشده مشتری، مشتری مایل است و میبینیعوامل فوق را در نظر گرفته است و با توجه به منابع مالی موجود و پیش

 مالی قابل توجه معاملات فرابورس را تقبل کند.

و ارزهای رمزپایه، و شرایط و  CFDاین مسئولیت مشتری است که تمام اطلاعات لازم را در مورد معامله در فارکس، 

د بحث دریافت کند و مطمئن شود که همه خطرات و ترتیبات قبل از هر گونه فعالیت تجاری مور PLEXYTRADEضوابط 

 قرار گرفته و به وضوح درک شده است.
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 ضوابط و شرایط

 هاسرفصل و شرایط .1

1.1 «PLEXYTRADE » در صورتی که وضعیت اجازه بدهد یا اقتضا کند، در قالبPlexy Trade Ltdهای تابعه .، شرکت

 شود؛های آنها تلقی میو وابسته به آن و جانشینان و واگذارنده

 اند به شرایط این توافقنامه پایبند باشند؛هایی( است که توافق کردهفبه معنای طرف )یا طر« مشتری» 1.2

ها و مجوزهای دیگری است که توسط مشتری در ارتباط با نگهداری حساب شامل این توافقنامه و هر و همه توافقنامه« توافقنامه» 1.3

 شود.انجام می PLEXYTRADEمشتری در 

رسد که کاربرد را محدود کرده یا اند و به نظر نمیبرای سهولت ارجاع درج شده های پاراگراف در این موافقتنامه فقطسرفصل 1.4

 بر معنای هیچ یک از مفاد آن تأثیر بگذارد.

 
 

 

 PlexyTrade مورد در اطلاعات .2

2.1 Plexy Trade Limited  رودنی  خلیج ، ساختمان رادنی کورت، طبقه فوقانیدریک شرکت خدمات مالی ثبت شده است که

 ثبت شده است. ۲۰۲۳ -۰۰۶۶۲شماره ثبت:  با و، سنت لوسیاجزایرگر ، 

 
 

 

 دسته بندی .3

 دسته بندیهر گونه  دوجو بهبدون توجه  خرده فروشیخط مشی ما این است که با همه مشتریان خود به عنوان مشتریان  3.1

 در کشور محل اقامت مشتری رفتار کنیم.



Plexy Trade Ltd 

نامه افتتاح حسابتوافق  

9 
 

 2023 - 00662: شماره ثبت گرو، سنت لوسیا.جزایر رودنی ،  خلیج ، ساختمان رادنی کورت، طبقه فوقانی

 PlexyTradeعملیاتی تحت 

 

 

 رتباطا .4

سایت به صورت الکترونیکی و از طریق وبو مشتری  PLEXYTRADEروش اصلی ارتباط بین  4.1 4.1

PLEXYTRADE های معاملات آنلاین خواهد بود.فرمو پلت 

ً از طریق یک حساب کاربری خاص مشتری، به مشتری ارسال  4.2 اطلاعات مربوط به سفارشات ثبت شده و اجرا شده شخصا

 شود.می

وسیله با های کلی بازار، و مشتری بدیند، مانند توصیهشوسایت ما ارائه میبا این حال، اطلاعات خاصی به طور کلی در وب 4.3

 کند.در آن فرم مورد خطاب قرار نگرفته است، موافقت می مشتریدریافت اطلاعاتی که شخصاً 

 شود.سایت ما استفاده میتمام ارتباطات کتبی ما با شما به زبانی است که برای ثبت حساب شما از طریق وب 4.4

 

 

 تجارت مجوز .5

5.1 PLEXYTRADE  ،مجاز به انعقاد قرارداد در زمینه ارزهای فارکسCFD  و ارزهای دیجیتال به صورت فرابورس با

 نامه و کلیه ضمایم آن است.ای مشتری، مشروط به شرایط این توافقهای شفاهی یا کتبی یا رایانهمشتری مطابق با دستورالعمل

کند که قرار عبور امن برای مشتری صادر مییک رمز  PLEXYTRADEپس از تکمیل فرم درخواست توسط مشتری،  5.2

 است با نام کاربری انتخابی مشتری استفاده شود.

اند که اطمینان حاصل کنند که هرگونه اطلاعات ارائه شده به و ای طراحی شدهبه گونه PLEXYTRADEهای امنیتی سیستم 5.3

مخفی نگه دارد و تنها مسئول کسب اطمینان از  شود. مشتری موظف است رمزهای عبور رااز مشتری به طور ایمن منتقل می

 است. PLEXYTRADEعدم دسترسی اشخاص ثالث به رمز عبور یا امکانات تجاری 
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شود و با رمز عبور کند که به طور انحصاری در قبال هر دستورالعملی که به صورت الکترونیکی دریافت میمشتری موافقت می 5.4

شود و برای هرگونه دستورالعمل الکترونیکی، شفاهی و کتبی به میمشتری و شماره حساب مشتری شناسایی 

PLEXYTRADE  از سوی افرادی کهPLEXYTRADE ،به نظر خود، معتقد است ظاهراً توسط مشتری مجاز هستند ،

 مسئولیت دارد.

معامله در مجاز است در رابطه با  PLEXYTRADEگذاری شده باشد، اگر حساب مشتری به عنوان یک حساب مشترک نام 5.5

های موجود در حساب، طبق دستورالعمل هر یک از صاحبان، بدون تحقیق بیشتر عمل حساب و واگذاری هر یک و همه دارایی

 کند.

5.6 PLEXYTRADE  هیچ مسئولیتی در قبال تحقیقات بیشتر در مورد چنین مرجع ظاهری و هیچ مسئولیتی در قبال عواقب

ها یا اختیارات ظاهری چنین اشخاصی با اتکا به چنین دستورالعمل PLEXYTRADEاقدامات انجام شده یا حذف شده توسط 

 ندارد.

5.7 PLEXYTRADE  .این اختیار را دارد که از صاحبان حساب در رابطه با حساب، اقدام مشترک بخواهدPLEXYTRADE 

 رسال کند.ممکن است تمام مکاتبات و اسناد مربوط به حساب را برای هر یک از صاحبان یک حساب مشترک ا

5.8 PLEXYTRADE .بر امنیت حساب اعم از فردی یا مشترک، اختیار دارد 

باید به صورت کتبی مطلع شود و  PLEXYTRADEاگر فوت یک یا چند نفر از صاحبان یک حساب مشترک رخ دهد،  5.9

 شود.رسانی به حساب واریز میهای سررسید در تاریخ اطلاعگواهی فوت به آنها نشان داده شود. کلیه هزینه

ارائه شود، فرض بر این است که هر صاحب یک حساب مشترک  PLEXYTRADEتا زمانی که اطلاعیه کتبی معتبر به  5.10

 دارای سهم مساوی در حساب مشترک است.
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 تجارت تناسب .6

ها نباید به عنوان پیشنهاد یا توصیه شخصی کند، این توصیههای کلی بازار را صادر میتوصیه PLEXYTRADEاگرچه  6.1

تلقی شوند. به این ترتیب، ما هیچ تعهدی برای ارزیابی مناسب بودن یا عدم تناسب معامله  PLEXYTRADEرای تجارت با ب

دهنده نداریم. تمام معاملات انجام شده توسط مشتری نشان PLEXYTRADEبا  CFDمشتری در فارکس، ارزهای دیجیتال و 

 .است PLEXYTRADEتصمیم مستقل مشتری برای تجارت با 

 

 

 بانکی بین سیستم و مقابل طرف دولتی نهادهای ضوابط .7

کلیه معاملات تحت این قرارداد باید مطابق با استفاده، احکام و تفاسیر مؤسسه طرف مقابل یا سایر بازارهای بین بانکی )و سازمان  7.1

 تسویه حساب آن در صورت وجود( و با کلیه قوانین و مقررات قابل اجرا انجام شود.

ن پس قانونی وضع شود یا قانون یا مقرراتی از این پس توسط هر مقام دولتی یا یک بازار قراردادی یا سازمان تسویه اگر از ای 7.2

گذارد الزام آور است و به هر نحوی بر هر یک از مفاد این قانون تأثیر می PLEXYTRADEوجوه به تصویب برسد که برای 

افقنامه، بر حسب مورد، توسط مفاد مربوط به این اساسنامه، قاعده یا مقررات، اصلاح یا با آن مغایرت دارد، مفاد تحت تأثیر این تو

شود، و سایر مفاد این موافقتنامه و مقررات اصلاح شده از هر لحاظ به طور کامل به قوت و اثر شده یا جایگزین شده تلقی می

 خود باقی خواهند ماند.

الذکرهستند و به این ترتیب مشتری هیچ توافقنامه مشمول الزامات نظارتی فوق کند که تمام معاملات تحت اینمشتری تصدیق می 7.3
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 حقوق قانونی یا قراردادی مستقلی در رابطه با چنین الزاماتی نخواهد داشت. گونه

 

 

 سپرده الزامات و هامارجین .8

خود نیاز داشته،  بنا به صلاحدید PLEXYTRADEرا در مقادیر و اشکالی که  PLEXYTRADEمشتری باید مارجین  8.1

 ارائه دهد و حفظ کند.

ها یا کارگزارانی باشد که معاملات های مورد نیاز آن دسته از بانکچنین نیازهای مارجین ممکن است بیشتر یا کمتر از مارجین 8.2

 شود.با آنها انجام می

8.3 PLEXYTRADE .ممکن است الزامات مارجین را در هر زمانی تغییر دهد 

 
، PLEXYTRADEهای پرداخت قابل قبول برای د که از طریق انتقال الکترونیکی وجوه یا سایر روشکنمشتری موافقت می 8.4

واریز کند و همانطور که  PLEXYTRADEچنین مارجین اضافی را در صورت لزوم و در صورت نیاز 

PLEXYTRADE رجین را در چنین های ماکند به سرعت تمام فراخوانکند، مشتری موافقت میبه صلاحدید خود تعیین می

 حالت انتقالی برآورده کند.

8.5 PLEXYTRADE  ممکن است در هر زمانی اقدام به انحلال حساب مشتری کند و هر گونه کوتاهی از سوی

PLEXYTRADE پوشی از سوی در استیفای حقوق خود طبق این قانون به عنوان چشمPLEXYTRADE  برای اجرای

 حقوق خود پس از آن تلقی نخواهد شد.

8.6 PLEXYTRADE های باز را که مشتری ممکن است دارد که مقدار و/یا تعداد کل موقعیتاین حق را برای خود محفوظ می

کسب یا حفظ کند، محدود کند و قبل از درآمد یا سایر اخبار یا رویدادها، با یا بدون اطلاع قبلی، قبل  PLEXYTRADEدر 

در هر زمان دیگری که به صلاحدید خود تشخیص دهد، مارجین مورد نیاز از چنین رویدادهایی یا به طور عطف به ماسبق یا 

 را افزایش دهد.

 ای انجام شوند که زمان کافی برای اجرا و محاسبه الزامات مارجین در نظر گرفته شود.ها باید به گونهسفارش 8.7
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امله باز است، و پس از بسته شدن سود حاصل از تراکنش باید به عنوان مارجین اضافی به حساب مشتری، تا زمانی که مع 8.8

 تراکنش، به عنوان اضافی به موجودی در دسترس برای برداشت اضافه شود.

 های ناشی از تراکنش باید از حساب مشتری کسر شود.زیان 8.9

 
 

 

 پاداش ها .9

9.1 PLEXYTRADE وسط ممکن است با واریز مبالغ پاداش در حساب تجاری مشتری، با توجه به شرایط و ضوابط خاصی که ت

PLEXYTRADE تواند توسط مشتری شود، منفعتی را به مشتری اعطا کند. چنین مبالغ پاداشی نمیبه صلاحدید خود تعیین می

مطابقت داشته  PLEXYTRADEسایت برداشت شود، مگر اینکه مشتری با الزامات تجاری قابل اعمالِ ارسال شده در وب

 ح شود یا به مشتری ابلاغ شود.باشد. ممکن است این الزامات هر از گاهی اصلا

مشکوک باشد یا دلیلی برای این باور داشته باشد که مشتری برای دریافت پاداش یا هر پروموشن  PLEXYTRADEاگر  9.2

 دارد:این حق را برای خود محفوظ می PLEXYTRADEدیگری اقدام به فعالیت کلاهبرداری کرده است، 

(i) اینده تجاری مرتبط، به صلاحدید خود،لغو یا رد پروموشن پاداش، و هر پاداش نم 

(ii)  پایان دادن به دسترسی مشتری به خدمات ارائه شده توسطPLEXYTRADE  و/یا فسخ قرارداد بینPLEXYTRADE 

 و مشتری برای ارائه خدمات،

(iii) .مسدود کردن حساب)های( مشتری و ترتیب انتقال هر گونه موجودی استفاده نشده به مشتری 
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ک باشد یا دلیلی برای این باور داشته باشد که مشتری از شرایط و ضوابط پیشنهاد پاداش با مشکو PLEXYTRADEاگر  9.3

( یا به صورت PLEXYTRADEهای تجاری نزد ها سوء استفاده کرده است )با استفاده از سایر حسابپوشش ریسک موقعیت

دارد این حق را برای خود محفوظ می PLEXYTRADEهای تجاری نزد سایر کارگزاران(، خارجی )استفاده از سایر حساب

 ها و هرگونه معامله یا سود مرتبط با حساب)های( مشتری را لغو کند.که پاداش

 های قضایی خاص محدود شود.های پاداش ممکن است در حوزهپروموشن 9.4

 
9.5 PLEXYTRADE ا رد کند.های پاداش را لغو یدارد که به صلاحدید خود، پروموشناین حق را برای خود محفوظ می 

 

 

 مشتری هایدارایی .10

 قابل پرداخت نیست. PLEXYTRADEسود برای وجوه مشتری که توسط مشتری سپرده شده است، توسط  10.1

 
های وابسته به آن ممکن است یا شرکت PLEXYTRADEهای مشتری که کلیه وجوه، اوراق بهادار، ارزها و سایر دارایی 10.2

ت انفرادی، مشترک با دیگران، یا به عنوان ضامن حساب هر شخص دیگری،( در هر زمانی برای مشتری نگه دارند )به صور

یا که ممکن است در هر زمان در اختیار یا کنترل آن باشد یا به هر منظوری از جمله نگهداری در دفاتر آن نگهداری شود، باید 

هدات مشتری در قبال به عنوان وثیقه نگهداری شود و مشمول حق تسویه حساب کلی برای تع PLEXYTRADEتوسط 

PLEXYTRADE نظر از اینکه باشد، صرفPLEXYTRADE  در ارتباط با چنین اوراق بهادار، کالاها، ارزها یا سایر

داشته  PLEXYTRADEهایی که مشتری ممکن است در نظر از تعداد حسابها پیشرفت کرده است یا خیر، و صرف دارایی

 باشد.

10.3 PLEXYTRADE خود، در هر زمان و گاهی اوقات، بدون اطلاع مشتری، یک یا تمام وجوه یا سایر  تواند به صلاحدیدمی

 های مشتری اعمال کند و/یا انتقال دهد.های مشتری را بین هر یک از حسابدارایی
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گذاری یا وام را به صورت حق وثیقه، وثیقه مجدد، گرو گذاشتن، سرمایه PLEXYTRADEوسیله همچنین به مشتری بدین 10.4

دهد تا کند. همچنین مشتری به خود به عنوان کارگزار یا به دیگران این حق را میگانه یا با دارایی سایر مشتریان اعطا میجدا

 ، به عنوان مارجین یا اوراق بهادار نگهداری شود.PLEXYTRADEهای مشتری نزد هر گونه اوراق بهادار یا سایر دارایی

10.5 PLEXYTRADE اموال مشابهی که توسط  به هیچ وجه ملزم به تحویلPLEXYTRADE  برای هر حساب مشتری

 تحویل داده شده یا توسط آن خریداری شده است، نیست.

ها به طور شود و تا زمانی که تمام حسابدارد اعمال می PLEXYTRADEهایی که مشتری نزد این مجوز برای همه حساب 10.6

از دفتر اصلی آن ارسال شود، به قوت خود باقی  PLEXYTRADEکامل توسط مشتری پرداخت نشود یا اخطار ابطال توسط 

 خواهد ماند.

 PLEXYTRADEپوشی آتی در اجرای حقوق خود بر اساس این ماده به منزله چشم PLEXYTRADEهر گونه کوتاهی  10.7

 از چنین حقوقی نخواهد بود.

10.8 PLEXYTRADE ه است و بدون اطلاع مشتری به طور غیرقابل برگشت به عنوان وکیل در واقع برای مشتری منصوب شد

مجاز به اجرا و تحویل هرگونه اسناد، دادن هر گونه اخطار و انجام هرگونه اقدام از طرف مشتری، از جمله اجرا، تحویل و 

در رابطه با  PLEXYTRADEبرای شواهد یا برای محافظت از منافع  PLEXYTRADEتشکیل پرونده مالی است که 

 داند.ب میهرگونه وثیقه ضروری یا مطلو

شود، در هر زمانی برای ارضای بدهی مشتری یا سایر تعهدات قابل قبول تلقی می PLEXYTRADEای که برای اگر وثیقه 10.9

محض مطالبه کل مبلغ ، از جمله تعهدات ارائه مارجین بر اساس این قانون، کافی نباشد، مشتری باید بهPLEXYTRADEبه 

 این کسری را بپردازد.

 تباری و نظارت:نکول موسسه اع 10.10
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و مشمول  نمیپذیردمسئولیتی را  PLEXYTRADEدر صورت نکول یکی از موسسات اعتباری تعیین شده ما،  10.10.1

 هیچ گونه مسئولیتی ناشی از زیان به مشتریان ناشی از چنین نکول نیست.

تا اطمینان  میدهیم با این حال، ما ارزیابی ریسک مناسب و مستمری را در مورد موسسات اعتباری منصوب خود انجام 10.10.2

 سازی امنی هستند.حاصل کنیم که موسسات اعتباری منصوب شده، محل ذخیره

ما اطلاعات موسسات اعتباری تعیین شده خود را در صورت درخواست به مشتریان خرد ارائه خواهیم کرد، از جمله  10.10.3

 نام آن موسسات و جزئیات حساب مشتری.

وجوهی را نزد یک موسسه اعتباری خاص واریز کند، در  PLEXYTRADEخواهد در مواردی که مشتری نمی 10.10.4

 گردانیم.اسرع وقت چنین وجوهی را به مشتری برمی

به  PLEXYTRADEکند با انتقال مالکیت کامل وجوه به معامله می PLEXYTRADE Directمشتری که در پلتفرم  10.11

یب مارجین مورد نیاز دیگر به عنوان متعلق به مشتری کند و به این ترتمنظور تضمین یا پوشش مارجین مورد نیاز موافقت می

 شود.تلقی نمی

10.12 PLEXYTRADE  مارجین مورد نیاز را به عنوان وثیقه نزد تامین کننده)های( نقدینگی خود سپرده خواهد کرد. این وجوه به

ارایی مشتری به عنوان وجوه نام مشتری ثبت نخواهد شد. وجوه سپرده شده توسط مشتری بیش از حاشیه مورد نیاز، مطابق با د

 شود.مشتری تلقی می
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 منافع تضاد .11

11.1 PLEXYTRADE  سازمانی و اداری مؤثر را حفظ و اجرا کند تا تمام اقدامات منطقی را برای  کنترلهایموظف است

 شناسایی، مدیریت، افشا و ثبت تضاد منافع انجام دهد.

مدیریت تضاد منافع برای اطمینان از جلوگیری از خطرات  برای PLEXYTRADEدر مواردی که ترتیبات انجام شده توسط  11.2

باید ماهیت کلی و منابع تضاد منافع را قبل از انجام  PLEXYTRADEآسیب به منافع مشتری، با اطمینان معقول کافی نیست، 

 تجارت از طرف مشتری به وضوح برای مشتری افشا کند.

 
 

 

 کسری مانده پرداخت و هاحساب انحلال .12

 در صورت 12.1

 
a) فوت یا اعلام عدم صلاحیت مشتری؛ 

 
b)  یا شروع طرح دعوی در خصوص هر گونه ورشکستگی وصولتقدیم دادخواست ورشکستگی، یا دادخواست برای تعیین ،

 یا رسیدگی مشابه توسط یا علیه مشتری؛

c) های مشتری که نزدثبت یک پیوست در برابر هر یک از حسابPLEXYTRADE  ،است 

 
d) یص مارجین ناکافی، یا تشخPLEXYTRADE  مبنی بر اینکه هرگونه وثیقه سپرده شده برای محافظت از یک یا چند

 های فعلی بازار، برای ایمن کردن حساب ناکافی است؛حساب مشتری، صرف نظر از قیمت

e) ناتوانی مشتری در ارائه هرگونه اطلاعاتی که طبق این قرارداد یا هر قانون قابل اجرا درخواست شده است؛ یا 
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f) های تجاری، دستکاری و/یا کلاهبرداری توسط مشتری یا هر شخص دیگری که مجاز به گونه سوء استفاده از شیوههر

 استفاده از حساب است؛ یا

g)  هر شرایط یا تحول دیگری که برای حفاظت از آن مناسب بدانیم، و بنا به صلاحدیدPLEXYTRADE ممکن است یک ،

 انجام دهد:یا چند یا هر بخشی از اقدامات زیر را 

i.  ارضای هر تعهدی که مشتری ممکن است در قبال ما داشته باشد، مستقیماً یا از طریق تضمین ضمانت، از هر

 است؛ PLEXYTRADEیک از وجوه یا دارایی مشتری که تحت نظارت یا کنترل 

ii.  مشتری؛ وفروش یا خرید یک یا همه قراردادهای ارزی، اوراق بهادار نگهداری شده یا نگهداری شده برای 

iii. .لغو هر یک یا همه سفارشات یا قراردادهای معوق یا هر تعهد دیگری که از طرف مشتری انجام شده است 

هر یک از اقدامات فوق ممکن است بدون تقاضای مارجین یا مارجین اضافی، بدون اطلاع قبلی در مورد خرید و فروش یا اطلاعیه  12.2

نظر از اینکه آیا منافع ها و صرفمنتسب ها یا ، مجریان، مدیران، امین، وصیدیگری به مشتری، نمایندگان شخصی مشتری، وراث

 مالکیت باید صرفاً متعلق به مشتری باشد یا به طور مشترک با دیگران نگهداری شود، انجام شود.

ی در برای فروش یا خرید در هر زمان PLEXYTRADEپوشی از حق تقاضا یا اعلان خرید یا فروش قبلی به عنوان چشم 12.3

 شود.آینده بدون تقاضا یا اعلانی که در بالا ذکر شد تلقی نمی

ممکن است، به صلاحدید خود، در همان تسویه حساب  PLEXYTRADEهای خرید یا فروش مشتری، در انحلال موقعیت 12.4

 PLEXYTRADEهای خرید یا فروش جدید را به منظور ایجاد پوششی که طبق قضاوت جبران کند یا ممکن است موقعیت

 اندازی کند.شود، راههای موجود در حساب مشتری توصیه میبرای محافظت یا کاهش موقعیت
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و بنا به صلاحدید آن با هر بازار  PLEXYTRADEهرگونه خرید و فروش طبق این قانون ممکن است بر اساس قضاوت  12.5

ود یا در یک حراج عمومی یا فروش خصوصی انجام شای که در آن تجارت معمولاً انجام میبین بانکی یا سایر بازارهای مبادله

 ممکن است کل یا بخشی از آن را بدون هرگونه حق بازخریدی خریداری کند. PLEXYTRADEشود و می

برای حفاظت مشتری، اگر ارزش حقوق صاحبان سهام یا خالص ارزش انحلال حساب تجاری مشتری به کمتر از حداقل مارجین  12.6

 عاملات باز مشتری باید به طور خودکار بسته شوند، خواه با زیان یا سود.مورد نیاز برسد، تمام م

ً به  12.7 اطلاع دهد و  PLEXYTRADEاگر مبلغ در حساب معاملاتی مشتری کمتر از صفر باشد، مشتری باید سریعا

PLEXYTRADE .حساب را باطل خواهد کرد 

یندگان آن مسئولیتی در قبال ضرر و زیان ناشی از ، وابسته یا نماتابعه  یاز شرکت ها کی چیو نه ه PLEXYTRADEنه  12.8

 ها مطابق با موارد فوق ندارند.بسته شدن موقعیت

مسئول پرداخت هر گونه کسری موجودی خود خواهد بود و در تمام  PLEXYTRADEمشتری همیشه در قبال تقاضای  12.9

تری مسئول هر گونه موجودی یا توسط مشتری، مش PLEXYTRADEموارد، در صورت انحلال کل یا جزئی آن توسط 

 کمبود در حساب)های( خود خواهد بود.

ها آوری کسریهایی غیر از جمعبا توجه به هر یک از حساب)های( مشتری متحمل هزینه PLEXYTRADEدر صورتی که  12.10

 هایی را بپردازد.کند که چنین هزینهشود، مشتری موافقت می
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 مخارج/  هاهزینه .13

 ها بیان شده است.در صفحه شرایط معاملات و هزینه PLEXYTRADEخدمات  های ناشی از ارائههزینه 13.1

شود. اسپرد تفاوت بین قیمت پیشنهادی و از اسپرد هر تراکنش حاصل می PLEXYTRADEمشتری آگاه است که درآمدهای  13.2

 ذکر شده است. هاشرایط معامله و هزینهگذاری در یک معامله است. اسپرد استاندارد برای همه ابزارها در ترین قیمت نرخپایین

13.3 PLEXYTRADE  ممکن است به صلاحدید خود، در هر زمان و بدون اطلاع قبلی، به دلیل عوامل کاهش دهنده مختلف مانند

یا عوامل داخلی یا خارجی اضافی، اسپرد روی یک یا /ها، حجم معاملات، نوسانات بازار واحساسات بازار، زمان یا اطلاعیه

 همه ابزارها را افزایش یا کاهش دهد. این ممکن است برای یک مشتری یا برای همه مشتریان به طور همزمان انجام شود.

کس، های فارکند، ممکن است برای باز و بسته کردن موقعیتهنگامی که یک مشتری ساختار کارمزد خاصی را درخواست می 13.4

CFD  و ارزهای دیجیتال، کمیسیونی توسط مشتری قابل پرداخت باشد. چنین کمیسیون قابل پرداخت همزمان با باز یا بسته شدن

 شود.از حساب مشتری کسر می PLEXYTRADEو ارزهای دیجیتال مربوطه توسط  CFDفارکس، 

سایت خود شده در وبغییرات را در زمان از پیش تعیینکنیم، تدهیم یا معرفی میهای جدیدی را افزایش میدر جایی که هزینه 13.5

 کنیم.ارسال می

ها و ها/برداشتهای انتقال الکترونیکی برای سپردهما همچنین ممکن است برای کارمزدهای جانبی مرتبط با بانک مانند هزینه 13.6

 کارمزد چک برگشتی، هزینه دریافت کنیم.

های های لغو سفارش، هزینهحساب، هزینههای صورتامل مواردی مانند هزینههای اضافی ممکن است شدر شرایط خاص، هزینه 13.7

 های نظارتی یابانکی، بانک، قرارداد، بازار یا سایر سازمانشده توسط هر آژانس بینانتقال حساب یا کارمزدهای تحمیل

https://www.plexytrade.com/markets/spreads
https://www.plexytrade.com/markets/spreads
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 است. در این قسمت PLEXYTRADEخودتنظیمی باشد که ناشی از ارائه خدمات  

 
 های اضافی را متحمل شود.مکن است برای خرید خدمات اختیاری و ارزش افزوده ای که ما ارائه می دهیم، هزینهمشتری م 13.8

 :رول اوُر، بهره شبانه 13.9

 
و ارزهای دیجیتال، برای هر موقعیت  CFDدر خصوص فارکس،  PLEXYTRADEممکن است در پایان روز معاملاتی  13.9.1

 تامین مالی روزانه اعمال شود.و ارزهای دیجیتال، هزینه  CFDباز فارکس، 

ها و ارزهای دیجیتال و ماهیت موقعیت، یا از مشتری CFDاگر چنین هزینه تامین مالی قابل اعمال باشد، بسته به نوع فارکس،  13.9.2

 شود.به مشتری پرداخت می PLEXYTRADEپرداخت کند یا توسط  PLEXYTRADEشود که مستقیماً به درخواست می

شود متفاوت است. ها و ارزهای دیجیتالی که برای آن اعمال می CFDمین مالی با توجه به نوع فارکس، روش محاسبه هزینه تا 13.9.3

 ( مرتبط است.LIBORهای بهره فعلی )مانند علاوه بر این، مقدار هزینه تامین مالی متفاوت خواهد بود زیرا با نرخ

شود، به حساب مشتری )در صورت لزوم( بستانکار ربوط میهزینه تامین مالی در روز معاملاتی بعدی پس از روزی که به آن م 13.9.4

 یا بدهکار خواهد شد.

13.9.5  PLEXYTRADE های تامین مالی و/یا انواع دارد که روش محاسبه هزینه تامین مالی، نرخاین حق را برای خود محفوظ می

 ، تغییر دهد.شودو ارزهای رمزنگاری شده را که هزینه تامین مالی برای آنها اعمال می CFDفارکس، 

های فارکس، ، کارمزدی توسط مشتری برای باز و بسته کردن موقعیترمزارزها ها و CFDبرای انواع خاصی از فارکس،  13.9.6

CFD شود. اگر و ارزهای دیجیتال پرداخت میPLEXYTRADE  ،فارکسCFD ارزهای دیجیتال مربوطه را باز و 
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 شود.سر مییا ببندد، کمیسیون قابل پرداخت از حساب مشتری ک

با قیمت بازار یک دارایی پایه خاص، از جمله قیمت بازار قراردادهای آتی مرتبط است. چند روز قبل از تاریخ  CFDمعاملات  13.9.7

بر  CFDگذاری به آن مرتبط است، دارایی پایه باید با دارایی دیگری جایگزین شود و نرخ CFDای که انقضای دارایی پایه

 د.این اساس تغییر خواهد کر

13.9.8 CFD.ها تاریخ انقضا ندارند 

 
 کنند.ای که به آنها مرتبط هستند هر از گاهی تغییر میهای پایهها مستمر هستند و داراییCFDمعاملات در  13.9.9

13.9.10 PLEXYTRADE ای که دارد که دارایی پایهاین حق را برای خود محفوظ میCFD ها به آن مرتبط هستند، تاریخ

 ایگزینی را تعیین کند.جایگزینی دارایی پایه و شرایط ج

شود و حساب مشتری، حسب مورد، مطابق با تفاوت ها تعدیل میCFDپس از جایگزینی دارایی پایه، نرخ گذاری  13.9.11

 شود.های ایجاد شده به دلیل جایگزینی دارایی پایه، بستانکار یا بدهکار میقیمت

ها در بازار است و بنابراین تجدید و خرید این داراییهای پایه متاثر از تفاوت نرخ بین فروش ها بین داراییتفاوت قیمت 13.9.12

 های متفاوتی باشد.ارزیابی معاملات خرید و فروش باید در ارزش

مشتریان در رابطه با هزینه توزیع در بستن قرارداد قدیمی و باز کردن قرارداد جدید و هزینه بهره شبانه استاندارد  13.9.13

 هایی خواهند شد.متحمل هزینه

 ها باید بیشتر از اعتبار باشد.ارد، بدهیدر بیشتر مو 13.9.14
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یا در آخر هفته تعیین شده است، به  PLEXYTRADEهر تراکنش باز مشتری در پایان روز معاملاتی که توسط  13.9.15

 شود تا از بسته شدن خودکار و تسویه فیزیکی معامله جلوگیری شود.طور خودکار به روز کاری بعدی منتقل می

هایی به روز کاری بعدی، بهره شبانه ممکن است با توجه به چنین هنگام انتقال چنین تراکنشکند که مشتری تصدیق می 13.9.16

 تراکنشی به حساب مشتری اضافه یا کم شود.

 PLEXYTRADEهر چند وقت یکبار و به صلاحدید مطلق  PLEXYTRADEمبلغ بهره شبانه باید توسط  13.9.17

 تعیین شود.

دهد تا بهره شبانه را مطابق با نرخ قابل اعمال آن، هر روز در یاجازه م PLEXYTRADEوسیله، مشتری به بدین 13.9.18

آوری مشخص شده در سکوی معاملاتی برای هر ابزار جداگانه، حسب مورد، برای هر معامله باز که بهره شبانه به آن زمان جمع

 تعلق گرفته است، به حساب مشتری اضافه یا از آن کم کند.

 پیدا کنید. های معاملاتیو هزینهشرایطی قابل اجرا را می توانید در هااطلاعات کامل مربوط به هزینه 13.9.19

 

 

 هاتاییدیه و هاحسابصورت ارتباطات، .14

تواند شوند و میهای تجاری و هرگونه ارتباطات دیگر به صورت آنلاین ارسال میها، تأییدیهها، اعلانحسابها، صورتگزارش 14.1

 کند، ارسال شود.تعیین می PLEXYTRADEبه آدرسی که مشتری هر از گاهی در یک ارتباط کتبی یا الکترونیکی برای 

 یمیل است.در مورد هر گونه تغییر در آدرس ا PLEXYTRADEمشتری مسئول هشدار دادن به  14.2

https://www.plexytrade.com/markets/spreads
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نظر از اینکه در دسترس مشتری قرار گیرد، صرف PLEXYTRADEشود که توسط ارتباطات زمانی دریافت شده تلقی می 14.3

 حساب دسترسی داشته است یا خیر.آیا مشتری واقعاً به صورت

های سود و کنش، صورتای را ایجاد کند که جزئیات فعالیت تراهای روزانه، ماهانه و سالانهحسابتواند صورتمشتری می 14.4

 دهد.ها را شرح میهای باز، مانده مارجین، اعتبارات حساب و بدهیزیان، موقعیت

 ارسال PLEXYTRADE صورت آنلاین توسط را که به های مربوط به معاملات مشتریداند که باید گزارشمشتری می 14.5

 شده است، به دقت بررسی کند. 

 
شوند، ارسال می PLEXYTRADEصورت آنلاین توسط های مشتری که بهسابحها و صورتهای تأیید سفارشگزارش 14.6

( روز کاری پس از ارسال آنلاین به آن اعتراض نکنند، برای مشتری قطعی 2شوند و در صورتی که ظرف دو )صحیح تلقی می

 آور است.و الزام

 آن به صورت کتبی تأیید شود. اعتراض ممکن است ابتدا از طریق ایمیل یا تلفن صورت گیرد، اما باید پس از 14.7

حسابی، مانند مبالغی که به اشتباه به مشتری اعتبار داده شده است، اگر مشتری از اشتباهی در رابطه با هر گزارش یا صورت 14.8

 PLEXYTRADEاطلاع دهد و مسئول است که چنین مبلغی را به  PLEXYTRADEآگاه شود، مشتری باید فوراً به 

صراحتاً مجاز است چنین خطا را با  PLEXYTRADEاز چنین رخدادی مطلع شود،  PLEXYTRADEبرگرداند و اگر 

 اصلاح چنین گزارش یا صورتحسابی تصحیح کند، و در صورت لزوم، آن را به عنوان مانده کسری تلقی کند.

ه دهد کوسیله رضایت میکند که بدیناعلام می PLEXYTRADEنام خود به مشتری با ارائه اطلاعات ثبت 14.9

PLEXYTRADEهای وابسته و نمایندگان آن، و مشتری از طریق تلفن، فکس، پیامک یا ایمیل، های تابعه، شرکت، شرکت

پیشنهادات  فرم معاملاتی از جمله اطلاعات وارتباطات حاوی محتوای تجاری مرتبط با استفاده مشتری از پلت
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PLEXYTRADE  یا اشخاص ثالث کهPLEXYTRADE تواند برای مشتری مفید یا جالب باشد، معتقد است می

 مانند خبرنامه، بازاریابی یا مطالب تبلیغاتی را ارسال کنند و مشتری آنها را دریافت نماید.

لازم نیست قبل از توزیع چنین ارتباطاتی برای مشتری، رضایت قبلی مشتری  PLEXYTRADEکند که مشتری تصدیق می 14.10

اطلاع دهد که مشتری  PLEXYTRADEیافت کند. اما اگر مشتری به صورت کتبی به )چه کتبی یا شفاهی( را جداگانه در

 توزیع چنین ارتباطاتی را متوقف خواهد کرد. PLEXYTRADEدیگر تمایلی به دریافت چنین ارتباطات تجاری ندارد، 

ها زمان حسابد. این صورتفرم معاملات آنلاین ایجاد شوتواند توسط مشتری در هر زمان در پلتهای مشتری میحسابصورت 14.11

 کند.کنند. سوابق داخلی ما، زمان درخواست سفارش از مشتری را بیان میاجرای سفارش و موجودی حساب آنها را ثبت می

14.12 PLEXYTRADE دهد که حسابی را در اختیار مشتری قرار میهمچنین به صورت سالانه در صورت درخواست، صورت

کند. کند، تشریح میای مشتری در پایان دوره تحت پوشش صورت نگهداری میدر آن جزئیات وجوهی که شرکت بر

حساب را، در صورت وجود، نشان های اعمال شده در طول دوره تحت پوشش صورتها همچنین کلیه هزینهحسابصورت

 خواهند داد.

رشات و موجودی حساب مشتری نیز دهد، زمان تکمیل سفاها را نشان میدرنگ به حساب هر مشتری که تراکنشبا دسترسی بی 14.13

 در دسترس مشتریان خواهد بود.

 

 

 مسئولیت محدودیت/  نامهضمانت از مسئولیت سلب .15

15.1 PLEXYTRADE های تابعه، وابسته یا نمایندگان آن هیچ مسئولیتی در قبال ضرر و زیان ناشی و/یا هر یک از شرکت

 جمله، از  ندارند،  یا غیرمستقیم  مستقیم به طور PLEXYTRADEکوتاهی خارج از کنترل   یااقدام ، رویدادهر از 
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بدون محدودیت، از دست دادن یا آسیب ناشی از هرگونه تأخیر یا عدم دقت در ارسال سفارشات و/یا اطلاعات 

 ناشی از خرابی تجهیزات انتقال یا ارتباط، یا قطع برق.

فرم معاملاتی کنند که پلتنمایندگان آن تضمین نمیهای تابعه، وابسته یا و نه هیچ یک از شرکت PLEXYTRADEنه  15.2

فرم و یا خدمات ارائه شده )از جمله مجوزهای شخص ثالث( بدون وقفه یا بدون خطا در دسترس خواهد بود و چنین پلت

شود، مگر در ای از هر نوع ارائه مینامهبدون هیچ گونه نمایندگی یا ضمانت« همانطور که هست»خدمات معاملاتی 

 واردی که در اینجا ذکر شده باشد.م

15.3 PLEXYTRADE های تابعه، وابسته یا نمایندگان آن تحت هیچ شرایطی در قبال خسارات مستقیم، یا هیچ یک از شرکت

فرم تجاری یا خدمات غیرمستقیم، تنبیهی، اتفاقی، خاص یا تبعی ناشی از استفاده یا ناتوانی در استفاده از پلت

PLEXYTRADE  مجوزهای شخص ثالث( مسئول نخواهد بود، از جمله سودهای از دست رفته، از دست )از جمله

ها، هرگونه دسترسی غیرمجاز به، تغییر، سرقت یا ها یا استفاده از دادهدادن کسب و کار، زیان تجاری، از دست دادن داده

های خرید کالاها یا خدمات اطلاعات، یا هزینهها یا های داده، برنامهای، فایلهای رایانههای مشتری، سیستمتخریب رایانه

 جایگزین.

دهنده یک تخصیص معقول ریسک است، و این بخش یک عنصر اساسی این کند که این بخش نشانمشتری موافقت می 15.4

 توافقنامه است و در صورت عدم وجود آن شرایط اقتصادی این توافقنامه به طور اساسی متفاوت خواهد بود.

م از اینکه مسئولیت ادعایی بر اساس قرارداد، جرم، سهل انگاری، مسئولیت دقیق یا هر مبنای دیگری باشد، این محدودیت اع 15.5

 یا             تابعه، وابسته     های شرکت از   یک  هر  یا PLEXYTRADE اگر   شود، حتیمی       اعمال
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 نمایندگان آن در مورد احتمال چنین آسیبی مطلع شده باشند.

ای در قبال غرامت های تابعه، وابسته یا نمایندگان آن مسئولیت یا وظیفهو نه هیچ یک از شرکت PLEXYTRADE نه 15.6

های از دست رفته یا منقضی شده مشتری، به هر وسیله و به هر شکلی های غیرقابل استفاده، معاملات یا دادهمربوط به داده

 ندارند.

های تابعه، یا هر یک از شرکت PLEXYTRADEوظیفه یا تعهدی را از جانب علاوه هرگونه این محدودیت مسئولیت به 15.7

های از دست رفته یا منقضی شده مشتری ها یا دادههای غیرقابل استفاده، تراکنشوابسته یا نمایندگان آن که مربوط به داده

یا مشکلات مرتبط با اینترنت یا افزار شخص ثالث یا کالاها یا خدمات شبکه است که به طور کلی یا جزئی ناشی از نرم

 کند.است را سلب می PLEXYTRADEاقدامات یا رویدادهای خارج از کنترل 

15.8 PLEXYTRADE های تابعه، وابسته و نمایندگان آن از هرگونه مسئولیت ناشی از یا مرتبط با هرگونه نقض و شرکت

 کنند.ینترنت به هر دلیلی خودداری میامنیت اینترنت یا اختلال، تحریف یا تاخیر در اتصالات مشتری به ا

کند یا با آن معامله می PLEXYTRADEهایی که شده در بورس نیست، قیمتاز آنجایی که فرابورس یک بازار معامله 15.9

گذاری کنند یا قیمتهای متقابل فرابورس با آن معامله میهایی باشد که سایر طرفکند، ممکن است مشابه قیمتگذاری میقیمت

 کنند.می

مسئولیتی در قبال خطاهای ناشی از موجودی حساب نخواهد  PLEXYTRADEیا اجرا رخ دهد،  نرخ گذاریاگر خطای  15.10

های بازارِ گذاری که معرف قیمت گذاری، نرخ نویسی نرخ داشت؛ خطاهایی که ممکن است شامل، اما نه محدود به، غلط

افزار یا خطوط یا افزار، نرمگذاری اشتباه به دلیل مشکل سخت نرخ گذاری اشتباه از فروشنده یا منصفانه نباشد، نرخ

های خارجی نادرست ارائه شده توسط فروشندگان شخص ثالث باشد. بدون عدول از موارد های ارتباطی یا فیدهای دادهسیستم

 باز شوند، اتاق            یا     بسته       اشتباه  گذاری بر اساس نرخ  هاتراکنش   فوق، در صورتی که 
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کند چنین رویدادی را تشخیص دهد و به سرعت برای بازنشانی چنین تلاش می PLEXYTRADEمعاملات 

ممکن است زمان ببرد، در طی آن مشتری ممکن  مجدد میتنظکند که فرآیند رویدادی اقدام کند. مشتری تصدیق می

 معوق ممکن است اجرا نشوند. است نتواند از حساب تجاری خود استفاده کند و سفارشات

گذاری اشتباه یا یک قیمت منقضی شده را شناسایی کند، ممکن است به  یک نرخ PLEXYTRADEدر صورتی که  15.11

گذاری جایگزین پیشنهاد دهد یا به طور متناوب معامله را ادامه دهد، همه اینها به صلاحدید مشتری یک نرخ

PLEXYTRADE .خواهد بود 

ها و نمایندگان آن مسئولیتی در قبال ضرر های تابعه، وابسته، شرکتPLEXYTRADEکند که ان میمشتری همچنین اذع 15.12

 و زیان ناشی از این فرآیند بازنشانی یا در ارتباط با آن ندارند.

 :مجوزهای شخص ثالث 15.13

 
یا در آن  فرم معاملات آنلاین گنجانده شده باشدیا پلت PLEXYTRADEسایت افزار شخص ثالثی در وباگر نرم 15.13.1

فرم شده باید مشروط به شرایط این توافقنامه مشتری که برای پلتافزار شخص ثالث تعبیهجاسازی شده باشد، چنین نرم

 شود، ارائه شود.معاملات آنلاین اعمال می

 کنیم، برآورده کند.مشتری باید به طور کامل شرایط مجوزهای شخص ثالثی که هر از گاهی ارائه می 15.13.2

دهیم و هیچ مسئولیتی در نت، غرامت یا پشتیبانی صریح یا ضمنی برای مجوزهای شخص ثالث ارائه نمیما هیچ ضما 15.13.3

 رابطه با آنها نخواهیم داشت.

افزار شخص ثالث تعبیه شده یا استفاده به معنای مجوزهای اشخاص ثالث است که بر نرم« مجوزهای شخص ثالث» 15.13.4

 فرم معاملاتی حاکم است.شده در پلت
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 دیجیتال ارزهای نوسان ریسک ها،CFD فارکس، .16

 و ارزهای دیجیتال شود: CFDدستور دهد تا وارد هر تراکنش فارکس،  PLEXYTRADEاگر مشتری به  16.1

(i)  ،هر گونه سود یا زیان ناشی از نوسانات در فارکسCFD ها و ارزهای دیجیتال کاملاً به حساب و ریسک مشتری

 خواهد بود؛

(ii) دلار آمریکا، یورو یا پوند انگلیس در مقادیری که   برای اهداف مارجین باید به متعاقبهای اولیه و کلیه سپرده

PLEXYTRADE بنا به صلاحدید خود نیاز دارد، انجام شود؛ و 

(iii) PLEXYTRADE  مجاز است وجوه موجود در حساب مشتری را برای مارجین به و از آن ارز خارجی با نرخ

کند، های رایج بازار پول در آن زمان تعیین میبر اساس نرخ به صلاحدید خود PLEXYTRADEای که  مبادله

 تبدیل کند.

 
 
 

 غرامت .17

های تابعه، وابسته، نمایندگان، کارمندان، نمایندگان، جانشینان آن ، شرکتPLEXYTRADEکند که مشتری موافقت می 17.1

ها و مخارج، رت، هزینهرا غرامت بدهد و نسبت به هرگونه تعهد، ضرر، خسا«( PLEXYTRADEگیرندگان  غرامت)»

در پی شکست مشتری در انجام کامل و به موقع  PLEXYTRADEهای الوکاله، ناشی از هر یک از غرامتاز جمله حق

های مشتری درست و تعهدات مشتری در اینجا یا تحت هر مجوز شخص ثالث یا چنانچه هر یک از اظهارات و ضمانت

 ها و مخارج وکالت را واگذار کند.ها، هزینهتعهدات، ضرر و زیان ضرر و در برابر هر گونهصحیح نباشد، بی

 جمله     مخارج، از و   ها خسارات، هزینه PLEXYTRADEگیرندگان  کند که غرامت مشتری همچنین موافقت می 17.2

 دیگر      قرارداد      هر         و   نامه     توافق    این  از مفاد  در اجرای هر یک   شده  متحمل وکیل، های  هزینه
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 و مشتری را فوراً و به طور کامل پرداخت کند. PLEXYTRADEبین 

گیرندگان  دیگر این توافقنامه مشخص شده است، غرامت هر گونه محدودیت مسئولیتی که در جایعلاوه بر  17.3

PLEXYTRADE یابند اگر ادعا یا می هیچ مسئولیتی ندارند و از کلیه ادعاها و خسارات وارده در این رابطه رهایی

 ضرر ناشی از موارد زیر باشد یا به آنها کمک شده باشد:

(i) اعَمال یا ترک فعل مشتری 

 
(ii) کند، خواه مشتری این دسترسی  کاری توسط هر شخصی که به حساب مشتری دسترسی پیدا می هرگونه اقدام یا ترک

 را مجاز کرده باشد یا نه،

(iii)  اعم از( تجهیزات مشتری یا تجهیزات نقص سیستم، خرابی تجهیزاتPLEXYTRADE اختلال در سیستم یا در ،)

 دسترس نبودن سیستم،

(iv) ،تاخیر، شکست یا خطا در اجرای هر دستورالعمل 

 

(v) های نادرست یا ناقص دریافت شده توسط  دستورالعملPLEXYTRADE مشتری، از 
 

 یا 

 
(vi) سترسی به حساب مشتری از هر گونه داده مالی هرگونه اتکا یا استفاده توسط مشتری یا هر شخص ثالث دیگری با د

های تحقیقاتی، نمودارها یا هر داده یا اطلاعات دیگری که از  ها، اخبار، نظرات تحلیلگران، گزارش گذاری و بازار، نرخ

فرم معاملاتی و چه برای هر هدف فرم معاملاتی یا هر مجوز شخص ثالث، چه برای تکمیل تراکنش در پلتطریق پلت

 یگری در دسترس است.د

17.4 PLEXYTRADE های مشتری تحت این بخش را از حساب مشتری خواهد داشت. حق تسویه بدهی 
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 بازار دستکاری و استفاده سوء .18

 آربیتراژ و دستکاری شرایط بازار. 18.1

 
18.1.1 PLEXYTRADE فرم ها، اجرا و پلتداند و هرگونه دستکاری در قیمتانجام آربیتراژ را در هنگام معامله مجاز نمی

را به شدت  PLEXYTRADEفرم های اشتباه در پلتها یا نرخ گذاریخود یا انجام معاملات بر اساس خطاها، حذف

 کند.ممنوع می

شده دقیقاً دادههای نمایشکنند که قیمتاوقات شرایطی را ایجاد می تأخیر قیمت، تأخیر در اتصال، و خطاهای فید قیمت گاهی 18.1.2

تواند در گیری از این تأخیرهای اینترنتی، نمی، یا بهره«اسکالپینگ»کنند. مفهوم آربیتراژ و های بازار را منعکس نمینرخ

 کند، وجود داشته باشد.ها فروش می کنندگان نقدینگی خرید یا به آنبازار فرابورس که در آن مشتری مستقیماً از تأمین

هر تراکنشی که به تأخیر قیمت یا خطاهای فید قیمت متکی باشد ممکن است در معرض مداخله ای قرار گیرد که شامل حقِ  18.1.3

تشخیص داده نتیجه هر یک از این اقدامات است و شامل حق  PLEXYTRADEباطل کردن هر گونه تراکنشی است که 

 باشد.پرد، مشدود کردن معاملات و سایر اصلاحات لازم در حساب بدون اطلاع قبلی نیز میابطال سود، افزایش اس

 ها به صورت داخلیبا هج کردن موقعیت مشتری مشکوک شود یا دلیلی برای باور داشته باشد که PLEXYTRADEاگر  18.1.4

های معاملاتی استفاده از حسابیا به صورت خارجی )با  PlexyTrade) با استفاده از دو حساب معاملاتی جداگانه در(

این حق را برای خود محفوظ  PLEXYTRADE های دیگر( شرایط و ضوابط را نقض کرده است، دیگر نزد کارگزاری

 .را لغو کند مشتری دارد که هرگونه معامله یا سود مرتبط با حساب)های( می

 سوء استفاده از بازار 18.2

(a) یا هر قیمت  ای در رابطه با یک شاخص خاص مشتری معاملهCFD  دیگری با ما انجام

 که   شتری، یا سایرینی دهد و انجام نداده است اگر انجام این کار منجر به قرار گرفتن نمی
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تواند کنند، در معرض قیمت ابزار مالی پایه بشود که میمشتری با آنها همکاری می

 وضعیت سوء استفاده از بازار را ایجاد کند.

ند برابر یا بیشتر از میزان سود قابل اعلام در ابزار مالی مربوطه باشد. برای این توااین مواجهه می

منظور، سطح سود قابل اظهار، سطح غالب در زمان بااهمیت خواهد بود که توسط قانون یا بورس)ها( 

 شود؛ وشود، تعیین مییا بورس اوراق بهادار دیگر که ابزار مالی پایه بر اساس آن معامله می

(b) دهد و انجام نداده است:ای با ما در رابطه با موارد زیر انجام نمیری معاملهمشت 

(i( تعیین موقعیت، صدور، توزیع یا رویداد مشابه دیگر؛ )ii پیشنهاد، تصاحب، ادغام )

( هر گونه فعالیت دیگر در سبک مالی شرکت که iiiیا رویداد مشابه دیگری؛ یا )

 مند است؛ ودیگری به آن علاقهمشتری در آن دخیل است یا به نحو 

(c) بندد و مشتری دستوری را که مغایر با قوانین اولیه کند یا نمیمشتری موقعیتی را تعیین نمی

یا ثانویه یا سایر قوانین علیه معاملات داخلی یا دستکاری بازار باشد، ارائه نخواهد داد. 

مل کند که وقتی ممکن است بر این اساس ع PLEXYTRADEکند که مشتری موافقت می

 دهد، رفتار کند یا برای قیمت سهام سفارش میمشتری یک موقعیت را باز یا بسته می
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در قالب قوانین یا مقررات مشتری ممکن است به عنوان معامله در اوراق بهادار

 مربوطه تلقی شود.

های داده شده صادر ها و ضمانتف نمایندگیای را انجام دهد یا ببندد یا سفارشی را برخلادرصورتیکه )یک( مشتری هر معامله  18.2.3

دلایل منطقی برای مشکوک بودن مشتری دارد که ممکن است این کار را انجام داده باشد،  PLEXYTRADEکند، یا 

PLEXYTRADE  می تواند به صلاحدید ما و بدون اینکه هیچ گونه تعهدی برای اطلاع دادن به مشتری از دلیل انجام این

شد، آن معامله و هر معامله دیگری را که ممکن است در آن زمان باز کرده باشید، در صورت لزوم، و همچنین به کار داشته با

 صلاحدید مطلق ما هرگونه معامله یا سود مرتبط با حساب)های( مشتری را لغو کند.

می تواند بنا به  PLEXYTRADEدر صورتیکه مشتری از حداکثر اندازه معامله یک حساب تجاری سوء استفاده کند،  18.2.4

صلاحدید ما و بدون هیچ گونه تعهدی برای اطلاع دادن به مشتری از دلیل خود برای انجام این کار، اهرم یا نوع حساب را بر 

 اساس حجم معامله تنظیم کند.

با ما در  ایکند که مشتری هیچ معاملهبازی است، و مشتری موافقت می کند که تجارت یک ترتیبات سفتهمشتری تصدیق می 18.2.5

 های سبک مالی شرکتی انجام نخواهد داد.رابطه با فعالیت

های پیشنهادی ما باشد، معامله در بازار پایه برای ای تأثیر گذاشتن بر قیمتکند که اگر هدف از چنین معاملهمشتری اذعان می 18.2.6

 کند که چنین معاملاتی را انجام ندهد.مشتری نادرست است، و مشتری موافقت می
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 هامحدودیت و توقف دستورات، ایاجر .19

19.1 PLEXYTRADE هایی که ممکن است به صلاحدید خود مطابق با های منطقی تجاری برای تکمیل تمام سفارشاز تلاش

 ای مشتری انتخاب کند، استفاده خواهد کرد.های شفاهی یا کتبی یا رایانهدستورالعمل

19.2 PLEXYTRADE پذیرش هرگونه سفارش خودداری کند. دارد که ازاین حق را برای خود محفوظ می 

 
19.3 PLEXYTRADE فرم معاملاتی از طریق تواند به صلاحدید خود به مشتری اجازه دهد تا قیمت پایانی معامله را در پلتمی

مشخص کند، که همیشه مشروط به شرایط این توافقنامه و سایر شرایط و ضوابطی « بستن به سود»و « بستن با ضرر»دستور 

 ممکن است هر از چند گاهی اجرا کند. PLEXYTRADEاست که 

ای که با به معنای پیشنهاد بستن معامله با قیمتی است که از قبل توسط مشتری تعیین شده که در مورد معامله« بستن با ضرر» 19.3.1

ای که با پیشنهاد ملهشود، کمتر از قیمت معامله افتتاحیه است و در مورد معاپیشنهاد خرید تعداد معینی از یک ابزار خاص باز می

 یابد، بالاتر از قیمت معامله افتتاحیه است.فروش تعداد معینی از ابزار معین گشایش می

ای که با به معنای پیشنهاد بستن معامله به قیمتی است که از قبل توسط مشتری تعیین شده و در مورد معامله« بستن به سود» 19.3.2

ای که با پیشنهاد شود، بالاتر از قیمت معامله افتتاحیه است و در مورد معاملهباز می پیشنهاد خرید تعداد معینی از یک ابزار خاص

 شود، کمتر از قیمت معامله افتتاحیه است.فروش تعداد معینی از ابزار معین افتتاح می

 دهد تااجازه می PLEXYTRADEوسیله به ، مشتری بدینPLEXYTRADEبا پیشنهاد مشتری و پذیرش سفارش توسط  19.4

معامله را با قیمت بستن با ضرر یا بستن به سود، در صورت لزوم، و همانطور که در سفارش توافق شده است، بدون 

 رسانی به مشتری، ببندد.های بیشتر یا اطلاعدستورالعمل



Plexy Trade Ltd 

نامه افتتاح حسابتوافق  

35 
 

 2023 - 00662: شماره ثبت گرو، سنت لوسیا.جزایر رودنی ،  خلیج ، ساختمان رادنی کورت، طبقه فوقانی

 PlexyTradeعملیاتی تحت 

 

 

 
19.5 PLEXYTRADE  ممکن است، به صلاحدید خود، معامله را زمانی ببندد که قیمت ارائه شده توسطPLEXYTRADE 

 برای چنین سفارشی باشد. PLEXYTRADEفرم معاملاتی برابر با قیمت پذیرفته شده توسط تدر پل

ای نیست که در غیر این صورت با سایر متعهد به بستن معامله PLEXYTRADEکند که کند و موافقت میمشتری تأیید می 19.6

 ای مطابقت ندارد.های توافق شده در مورد چنین معاملهمحدودیت

هستند،  PLEXYTRADEکند که به دلیل نوسانات بازار و عواملی که خارج از کنترل کند و موافقت میمیمشتری تأیید  19.7

PLEXYTRADE تواند تضمین کند که یک سفارش بستن با ضرر در سطح مشخص شده در سفارش مشتری اجرا نمی

 دهد.یمعامله را با بهترین قیمت بعدی انجام م PLEXYTRADEشود. در چنین رویدادی، می

پذیرفته شود،  PLEXYTRADEمشتری برای باز کردن یا بستن تراکنش توسط « سفارش محدود»اگر قبل از اینکه پیشنهاد  19.8

به نفع مشتری حرکت کند )برای مثال، اگر قیمت با خرید مشتری کاهش یابد یا قیمت با فروش  PLEXYTRADEگذاری  نرخ

معامله پایانی را با قیمت مشخص شده مشتری و نه بهتر  PLEXYTRADE کند کهمشتری افزایش یابد( مشتری موافقت می

 تواند چنین حرکت قیمتی را برای حساب خود حفظ کند.می PLEXYTRADEکند که انجام دهد. مشتری موافقت می

 شود. اسپرد تفاوت بین قیمتاز اسپردهای هر تراکنش حاصل می PLEXYTRADEمشتری آگاه است که بخشی از درآمد  19.9

منصفانه بازار، اسپرد  گذاری در یک معامله است. بنابراین، در صورتی که قیمتترین قیمت نرخپیشنهادی و پایین

PLEXYTRADE دهد، را در یک معامله خاص کاهش PLEXYTRADE به  ممکن است

ممکن  PLEXYTRADEرا انجام ندهد، در این صورت  ایکه چنین معامله خود تصمیم بگیرد صلاحدید

یک قیمت اصلاح شده برای مشتری ارسال کند تا در نظر گرفته شود. در صورتی که قیمت منصفانه بازار بر اسپرد  است

PLEXYTRADE  ،از معامله تأثیر نگذارد و/یا آن را افزایش دهدPLEXYTRADE  ممکن است به صلاحدید خود معامله

 را انجام دهد.
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 ریسک تصدیق .20

بازی است، دارای درجه بالایی از ریسک است گذاری در معاملات اهرمی و غیر اهرمی، سفتهکند که سرمایهمشتری اذعان می 20.1

 توانند ریسک از دست دادن کل سپرده مارجین خود را بپذیرند.و فقط برای افرادی مناسب است که می

غییرات قیمت در فرابورس ممکن کند که به دلیل مارجین کم که معمولاً در معاملات فرابورس مورد نیاز است، تمشتری درک می 20.2

 است منجر به زیان قابل توجهی شود.

را بپذیرد و با توجه به  OTCتواند از نظر مالی و غیره، ریسک معاملات کند که مشتری مایل است و میمشتری تضمین می 20.3

رکت و هیچ یک از ش PLEXYTRADEکند که است، مشتری موافقت می PLEXYTRADE)های( او نزد اینکه حساب

 های تابعه، وابسته یا نمایندگان آن را مسئول هر گونه ضرر و زیان خود نداند.

 دهد که تضمین سود یا عدم ضرر در معاملات فرابورس غیرممکن است.مشتری تشخیص می 20.4

اد یا هیچ یک از نمایندگان آن یا هر نماینده معرف یا نه PLEXYTRADEکند که وی چنین تضمینی را از مشتری اذعان می 20.5

دارد دریافت نکرده است و این قرارداد را با در نظر گرفتن یا با تکیه  PLEXYTRADEدیگری که مشتری نزد آنها حساب 

 های مشابه منعقد نکرده است.ها یا نمایندگیبر چنین تضمین

تواند علیه شما و می های ارزهای دیجیتال قابل دستیابی است،و تراکنش CFDدرجه بالایی از اهرمی که در معاملات فارکس،  20.6

 های بزرگ و همچنین سود شود.تواند منجر به زیانهمچنین برای شما کارساز باشد. اهرم می

 در زمان نوسانات شدید، اجرای دستورات ممکن است دشوار یا غیرممکن باشد. 20.7
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 بازار اطلاعات و هاتوصیه .21

 کند که:مشتری تصدیق می 21.1

 
(i) اطلاعاتی که از طریق هر روش ارتباطی به مشتری توسط ها و هرگونه توصیه بازار، سیگنالPLEXYTRADE  و هر

ارسال می شود، به منزله پیشنهاد فروش یا  PLEXYTRADEهای تابعه، وابسته، نمایندگان یا هر شخصی در یک از شرکت

ری ارائه گذا مشاوره سرمایه PLEXYTRADEنیست و اینکه  OTCدرخواست پیشنهاد برای خرید هرگونه قرارداد 

 دهد،نمی

(ii) آمده از منابعی است که دست ها و اطلاعاتی، اگرچه عموماً مبتنی بر اطلاعات به چنین توصیهPLEXYTRADE  معتقد

است قابل اعتماد هستند، اما ممکن است صرفاً بر اساس نظر یک کارگزار باشد و این اطلاعات ممکن است ناقص و تأیید نشده 

 باشند، و

(iii) PLEXYTRADE های  گونه نمایندگی، ضمانت یا تضمینی در مورد صحت یا کامل بودن اطلاعات یا توصیه هیچ

دهد و مسئولیتی در قبال آن نخواهد داشت و مسئولیتی در قبال هیچ گونه ضرر یا خسارتی  بازار ارائه شده به مشتری ارائه نمی

ن است به طور مستقیم یا غیرمستقیم از استفاده یا اتکا از جمله بدون محدودیت هرگونه از دست دادن مارجین یا سودی که ممک

 ها یا اطلاعاتی ناشی شود، نخواهد داشت. به چنین توصیه

 PLEXYTRADEای است که ممکن است با ها و خطرات هر معاملهداند که وی صرفاً مسئول ارزیابی مزیت مشتری می 21.2

 یا موارد دیگر. PLEXYTRADEانجام دهد، چه در نتیجه اطلاعات ارائه شده توسط 

ها، همکاران، سهامداران یا نمایندگان آن ممکن  و/یا مسئولان، مدیران، وابسته PLEXYTRADEکند که  مشتری اذعان می 21.3

 باشند،    داشته     فروش آن را   یا   خرید    قصد یا   های دیجیتال داشته باشند و ارز CFDموقعیتی در فارکس،      است

 هر یا    PLEXYTRADEبازار   موقعیت  اینکه  و    است     مشتری    به   بازار ارائه شده  های وصیهت موضوع   که
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به مشتری  PLEXYTRADEهای ارائه شده توسط  مسئول، مدیر، وابسته، سهامدار یا نماینده ممکن است با توصیه

 مطابقت نداشته باشد.

نظری در مورد پیامدهای مالیاتی یا رفتار هر فعالیت تجاری  نه اظهارهیچ گو PLEXYTRADEکند که  مشتری تصدیق می 21.4

 دهد. ارائه نمی

 
 

 

 ها نامه ضمانت و مشتریان های اظهاریه .22

 کند که: مشتری اظهار و تضمین می 22.1

 
i. اگر مشتری یک شخص حقیقی باشد، مشتری دارای عقل سالم، سن قانونی و صلاحیت قانونی است. 

ii. یقی نباشد،اگر مشتری یک شخص حق 

 
a. مشتری طبق قوانین قابل اجرا در حوزه قضایی سازمان خود سازماندهی شده و معتبر است؛ 

b.  اجرا و تحویل این قرارداد و کلیه قراردادها و سایر معاملات در نظر گرفته شده در این قرارداد و اجرای کلیه تعهدات

فته شده در این توافقنامه به طور مقتضی توسط در نظر گرفته شده در این قرارداد و سایر معاملات در نظر گر

 مشتری مجاز شده است، و

c.  هر فردی که این قرارداد و سایر معاملات در نظر گرفته شده در این قرارداد را از طرف مشتری اجرا و تحویل

 دهد، به طور مقتضی توسط مشتری برای انجام این کار مجاز شده است.می

iii. اب)های( مشتری نفع نداشته و نخواهد داشت و مشتری به هیچ شخصی بدون رضایت کتبی هیچ شخصی غیر از مشتری در حس

 در این قسمت( PLEXYTRADEشده به  اعطا  وثیقه حق وثیقه در حساب مشتری )غیر از حق  PLEXYTRADEقبلی 
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گونه حق وثیقه ها را دارد و هیچ اعطا نکرده و نخواهد داد. مشتری مالکیت کامل تمام وثیقه PLEXYTRADEدر 

در این قسمت( بدون رضایت  PLEXYTRADEای به هیچ شخصی )به غیر از حق وثیقه اعطا شده به در هیچ وثیقه

 کند؛ و،اعطا نمی PLEXYTRADEکتبی قبلی 

iv. نظر از هرگونه تصمیم بعدی بر خلاف آن، مشتری برای تجارت فرابورس مناسب کند که صرفوسیله تضمین میمشتری بدین

 و، است؛

v.  مشتری اکنون کارمند هیچ صرافی، هیچ شرکتی که در آن صرافی اکثریت سهام سرمایه را در اختیار دارد، هیچ عضوی از

یا شرکت بیمه نیست، و در صورتی که مشتری در  یموسسه اعتباربورس و/یا شرکت ثبت شده در هر بورس، یا هر بانک، 

به صورت کتبی ما را از این استخدام مطلع  PLEXYTRADEر دفتر اصلی هایی استخدام شود، مشتری فوراً د چنین سازمان

 خواهد کرد؛ و،

vi. کند و اقدامات دیگری ها را تکمیل میدهد، همه پرونده ها را ارائه می دهد، همه اعلان مشتری تمام اسناد را بررسی و تحویل می

 PLEXYTRADEتکمیل هرگونه حق وثیقه به نفع به صلاحدید خود برای اثبات یا  PLEXYTRADEدهد که را انجام می

 داند؛ و، در رابطه با هر وثیقه ضروری یا مطلوب می PLEXYTRADEیا محافظت از منافع 

vii. ی ریسک و صورت مشتری مفاد مندرج در این قرارداد را خوانده و درک کرده است، از جمله، بدون محدودیت، بیانیه افشا 

 ،؛ وPLEXYTRADEحساب حریم خصوصی 

viii. ،مشتری این قرارداد را بررسی خواهد کرد؛ و 

 
ix. دهد، مگر اینکه مشتری این توافق نامه را درک کند، و مشتری هیچ گونه تراکنش در حساب مشتری را تحت تأثیر قرار نمی

 قرارداد   این  ه ک    دهدمی    نشان     که      رسدمی     نظر به  تراکنش،  هر  که در انجام     کندمی   موافقت    مشتری
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 ای خوانده و درک کرده است؛ و، را در زمان انجام چنین معامله

x. وسیله اعلام  مشتری با کلیه قوانین، اساسنامه و مقررات قابل اجرا موافقت کرده و همواره باید از آنها تبعیت کند و مشتری بدین

شده در این قرارداد توسط وی و اجرای کلیه تعهدات مشتری در  کند که اجرای این توافقنامه و سایر معاملات در نظر گرفتهمی

نظر گرفته شده تحت این توافقنامه و هر معامله دیگری که در این قرارداد در نظر گرفته شده است، هیچ قانون، قاعده، مقررات، 

 PLEXYTRADEاین حساب نزد تواند از کند. مشتری نمیمنشور، آئین نامه یا خط مشی قابل اجرا برای مشتری را نقض نمی

 برای هر گونه فعالیت غیرقانونی استفاده کند.

 

 

 اسلامی هایحساب .23

در صورتی که مشتری به دلیل رعایت موازین شرعی نتواند سود دریافت یا پرداخت کند، مشتری ممکن است انتخاب کند، به  23.1

حساب اسلامی تعیین کند، که بهره شبانه کند، حساب تجاری خود را به عنوان یک ارائه می PLEXYTRADEروشی که 

 گیرد یا حق دریافت آن را ندارد.و/یا رول اوُر به آن تعلق نمی

سوآپ در آن حذف شده است  یهانهیتفاوت که هز نیبا ا دهد،یرا بازتاب م Gold RAWحساب  یمعاملات طیمح یحساب اسلام 23.2

 است. کسانیو حساب اجرا و امکانات موجود در هر د تیفیک ،یمعاملات طیو شرا

های این حساب را برای تواند تراکنشنمی در صورتی که مشتری حساب خود را به عنوان یک حساب اسلامی تعیین کند، مشتری  23.3

 روز باز نگه دارد و در غیر این صورت ممکن است از این مزایا استفاده نکند یا هزینه انتقالی وجود داشته باشد. 14بیش از 

23.4 PLEXYTRADE الذکر را لغو کند و به صلاحدید کامل  دارد که در هر زمانی مزیت فوق حق را برای خود محفوظ می این

PLEXYTRADE .به دلیل سوء استفاده از این مزیت، اقدام لازم را انجام دهد 

 به  ماسبق   لعنوان یک حساب عادی و اعما  به حساب اسلامی  تعیین   شامل  بدون محدودیت  است  ممکن  اقداماتی چنین  23.5

 شده     پرداخت    مبالغ   معادل    حساب  از     مبالغ         تسویه مثال،  عنوان       )به  نیاز        مورد     های تعدیل
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 ها، و تعدیل مانده حساب باشد. به عنوان بهره(، لغو تراکنش PLEXYTRADEتوسط 

 

 

 مالی اطلاعات افشای  .24

دهنده وضعیت مالی دقیق و اش برای ما افشا شده است، نشان کند که اطلاعات مالی که در برنامهیمشتری تصدیق و تضمین م 24.1

 فعلی مشتری است.

های مشتری را که مشتری به عنوان سرمایه ریسک در  کند که مشتری به دقت بخشی از داراییمشتری تصدیق و تضمین می 24.2

 گیرد، در نظر گرفته است.نظر می

دهد که سرمایه ریسک مقدار پولی است که مشتری مایل است در معرض خطر قرار دهد و از دست دادن مشتری تشخیص می 24.3

 شود.آن به هیچ وجه باعث تغییر سبک زندگی مشتری نمی

های نقدی و/یا سرمایه ریسک ای تغییر کند که ارزش خالص، داراییکند که اگر شرایط مالی مشتری به گونهمشتری موافقت می 24.4

 را کاهش دهد، فوراً به ما اطلاع دهد.مشتری 

 

 

 جداگانه توافقات وجود عدم .25

  نمایندگان    یا    یک از کارکنان  هیچ  یا PLEXYTRADEای با  هیچ توافق جداگانه مشتری  کند که می  مشتری تأیید 25.1

سود یا محدود کردن مشتری ندارد، از جمله هرگونه توافقی برای تضمین  PLEXYTRADEآن در مورد تجارت در حساب  

 ضرر در حساب مشتری.
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داند که مشتری باید به هر تراکنش قبل از اجرای آن مجوز دهد، مگر اینکه مشتری با امضای مجوز تجاری محدود مشتری می 25.2

PLEXYTRADE  یا به طور کتبی باPLEXYTRADE اختیار خود را به طرف دیگری تفویض کرده باشد و هر گونه ،

 برسد. PLEXYTRADEاقشه باید طبق الزامات اعلان این توافقنامه مشتری به اطلاع مسئول انطباق تراکنش مورد من

های ها یا مسئولیتهای تابعه، وابسته و نمایندگان آن را از تمامی آسیبو شرکت PLEXYTRADEکند که مشتری موافقت می 25.3

ضرر نگاه بی PLEXYTRADEنجا به مسئول انطباق ناشی از عدم اطلاع فوری مشتری از هر یک از موارد ذکر شده در ای

 دارد.

 

 

 وابسته ارجاع افشای .26

26.1 Plexy Trade Limited  که کاملاً جدا «( وابسته)»ممکن است با وابستگان تبلیغاتی / ارجاع دهندگان / شریک بازاریابی

 Plexy Trade Limitedین هستند وارد تعامل شود. هر گونه قرارداد ب Plexy Trade Ltdو مستقل از یکدیگر و از 

 Plexy Trade Ltdکند و وابسته یک نماینده یا کارمند  گذاری مشترک یا مشارکت ایجاد نمی یک سرمایه Affiliateو 

 نیست.

26.1.1 Plexy Trade Limited تواند در مورد خطرات موجود در معاملات فارکس، کند و نمیکنترل نمیCFD ها و ارزهای

هایی را که مشتری ممکن است دریافت در چنین معاملاتی، صحت یا کامل بودن اطلاعات یا توصیه دیجیتال یا خطرات موجود

کند یا یا از هر شخص دیگری که از سوی آن کار نمی Plexy Trade Limitedهای وابسته به کرده یا در آینده از شرکت

 کند، تأیید یا تضمین کند.عمل نمی Plexy Trade Limitedاز طرف 

خدمات ارائه شده  Plexy Trade Limitedنیست،  Plexy Trade Ltdنجایی که وابسته، یک کارمند یا نماینده از آ 26.1.2

 کند. توسط وابسته را تایید یا تضمین نمی
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 های لازم را انجام دهد.مسئولیت مشتری است که قبل از استفاده از هر یک از خدمات شریک بازاریابی، بررسیاین  

باز کند.  PLEXYTRADE، مشتری باید مستقیماً یک حساب در PLEXYTRADEکه برای تجارت با داند مشتری می 26.1.3

PLEXYTRADE دهد. مشتریان اطلاعات افشای ریسک مناسب را در هنگام افتتاح حساب در اختیار همه مشتریان قرار می

 ز منبع دیگری است اعتماد کنند.باید آن اطلاعات را با دقت مطالعه کنند و نباید به اطلاعاتی که بر خلاف آن ا

ای از سوی کارمندان یا نمایندگانش یا هر فرد مرتبط با نامهکند که هیچ گونه نمایندگی و/یا ضمانتمشتری اذعان می 26.1.4

PLEXYTRADE .در رابطه با سود یا زیان آتی در حساب مشتری ارائه نشده است 

تال بسیار پرخطر هستند و بسیاری از افراد در معاملات ضرر و ارزهای دیجی CFDداند که معاملات فارکس، مشتری می 26.1.5

، ارزهای دیجیتال، از جمله معاملات انجام شده بر اساس یک سیستم، دوره، برنامه، CFDکنند و تمام معاملات فارکس، می

از دست دادن  های یک شرکت وابسته، عامل بازرگانی یا هر شخص ثالث دیگری دارای خطر قابل توجهیتحقیقات یا توصیه

داند که استفاده از سیستم معاملاتی، دوره، برنامه، کند و میکند، موافقت میوسیله تأیید میهستند. علاوه بر این، مشتری بدین

های یک شرکت وابسته، نماینده تجاری یا هر شخص ثالث دیگر لزوماً منجر به سود، جلوگیری از ضرر یا تحقیقات یا توصیه

 شود.نمی محدود کردن ضرر

و ارزهای دیجیتال بالا است، در صورتی که مشتری سرمایه اضافی  CFDاز آنجایی که ضریب ریسک در معاملات فارکس،  26.1.6

 تواند از دست بدهد نداشته باشد، مشتری باید قبل از معامله به دقت شرایط را بررسی کند.را که می

 Plexy Tradeممکن است برای ارجاع مشتری به  Plexy Trade Limitedکند که داند و تصدیق میمشتری می  26.1.7

Limited ،به یک وابسته پاداش دهد و این پاداش ممکن است بر اساس هر معامله یا بر اساس دیگری باشد. علاوه بر این 
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 مشتری حق دارد از ماهیت دقیق چنین پاداشی مطلع شود.

داند که با استفاده از ، یک نماینده تجاری نیز باشد. مشتری میکند که یک وابسته ممکن است در برخی شرایطمشتری تصدیق می 26.1.8

ً توسط یک نماینده تجاری، مشتری ممکن است دارای نشانه گذاری بالاتر و فراتر از اسپرد معمولی باشد که عموما

PLEXYTRADE شود.ارائه می 

26.1.9 PLEXYTRADE  های ارائه شده از اطلاعات یا توصیهبه هیچ وجه در قبال ضرر و زیان مشتری ناشی از استفاده مشتری

 توسط شخص ثالث از جمله یک نماینده تجاری یا وابسته نخواهد بود.

 

 

 تجاری نمایندگان .27

نماینده )»کند که اگر مشتری تصمیم بگیرد که اختیار معامله یا کنترل حساب مشتری را به شخص ثالث مشتری تصدیق می 27.1

 دهد.یا غیر اختیاری، مشتری این کار را با مسئولیت خود انجام میاعطا کند، چه به صورت اختیاری «( تجاری

به هیچ وجه مسئول بررسی انتخاب مشتری  PLEXYTRADEهای تابعه، وابسته یا نمایندگان کند که شرکتمشتری اذعان می 27.2

 با آن نیستند. ای در رابطهاز این نمایندگی تجاری، یا اقدامات انجام شده توسط او و یا ارائه هیچ گونه توصیه

 کند:مشتری تأیید و درک می 27.3

 
(i)  کهPLEXYTRADE کند،های تجاری ارائه نمیهیچ ضمانت یا نمایندگی در مورد هیچ یک از نمایندگی 

(ii)  کهPLEXYTRADE های تابعه، وابسته یا نمایندگان آن مسئولیتی در قبال ضرر و زیان مشتری ناشی از اقدامات نماینده شرکت

 تجاری ندارند، و
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(iii)  کهPLEXYTRADEکند.، به طور ضمنی یا غیر از این، روش های عملیاتی نماینده تجاری را تایید نمی 

کند اگر مشتری تصمیم بگیرد که اختیار معامله یا کنترل بر حساب مشتری را به یک نماینده تجاری اعطا کند، مشتری موافقت می 27.4

 PLEXYTRADEرا به  POAمنعقد کند تا این اجازه را بدهد و  با نماینده تجاری«( POA)»که یک قرارداد وکالتنامه 

 ارائه دهد.

های نماینده تجاری را در هر مجاز است دستورالعمل POA، PLEXYTRADEکند که پس از دریافت مشتری تأیید می 27.5

منقضی شده  POAلغو شده است یا  POAکتباً توسط مشتری اعلام کند که  PLEXYTRADEزمینه دنبال کند تا زمانی که 

دهد تا حساب مشتری را مطابق با شرایط توافق شده بین مشتری و نماینده اجازه می PLEXYTRADEاست. مشتری به 

 تعیین شده است، بدهکار کند. POAتجاری و آنچه در 

ها، تحقیقات یا ها، برنامههای تجاری، دورهکند که نماینده تجاری و بسیاری از فروشندگان شخص ثالث سیستممشتری تصدیق می 27.6

ها ممکن است توسط یک سازمان دولتی تنظیم نشوند. این مسئولیت مشتری است که قبل از استفاده از هر یک از خدمات توصیه

های لازم را در مورد نماینده تجاری انجام دهد و خود را از صلاحیت و/یا مناسب بودن آن برای مشتری راضی آنها، بررسی

 کند.

کند که ممکن است خود یا نماینده تجاری استفاده از سیستم معاملاتی خودکار را انتخاب کند. مشتری اذعان مشتری تصدیق می 27.7

های حاصله هیچ مسئولیتی در قبال چنین سیستمی ندارد. مشتری از حجم معاملات و کمیسیون PLEXYTRADEکند که می

ست بر عملکرد حساب داشته باشد آگاه است، مشتری خطرات هایی ممکن است ایجاد کنند و تأثیری که ممکن اکه چنین سیستم

افزار یا خطوط یا نرم افزار،تواند شامل خرابی سختپذیرد که میهای فید داده را میها و سیستممرتبط با استفاده از رایانه
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د، اما محدود به آنها نیست و ارتباطی و/یا فیدهای داده خارجی نادرست ارائه شده توسط فروشندگان شخص ثالث باش سیستم های

ضرر را از هرگونه ضرر و زیان در حساب مرتبط با این خطرات بی PLEXYTRADEکند که مشتری همچنین موافقت می

و نه هیچ یک از مسئولان، مدیران، فروشندگان، کارمندان، نمایندگان،  PLEXYTRADEکند که نه نگه دارد. مشتری اذعان می

 در قبال چنین خرابی یا مشکلی مسئولیتی ندارند. PLEXYTRADEل افراد مرتبط یا پرسن

داند که با استفاده از یک نماینده تجاری یا سیستم معاملاتی خودکار، مشتری ممکن است افزایش قیمتی بالاتر و فراتر مشتری می 27.8

گذاری در اسپرد  نشانه . جزئیات هر گونهشودمتحمل شود، ارائه می PLEXYTRADEاز اسپرد معمولی که عموماً توسط 

 شود.حساب تجاری مشتری با استفاده از سیستم خودکار و/یا در توافقنامه بین نماینده تجاری و مشتری ارائه می

شود که دهد، بدین صورت تلقی میکند که هر تصمیم یا اقدامی که نماینده تجاری از طرف مشتری انجام میمشتری تصدیق می 27.9

 است و هرگونه ضرر یا سود ناشی از اقدام نماینده تجاری باید به حساب مشتری باشد.توسط مشتری گرفته شده 

ها و مخارج، را بدون ضرر نگه دارد و کلیه تعهدات، ضررها، خسارات، هزینه PLEXYTRADEکند که مشتری موافقت می 27.10

شود را جبران کند، از ی بر حساب ناشی میهای وکالت که به طور مستقیم یا غیرمستقیم از مدیریت نماینده تجاراز جمله هزینه

 ها یا ترک فعل توسط نماینده تجاری.بدون محدودیت، دستورالعملتمام اقدامات جمله، 

ها و ارزهای دیجیتال به طور قابل CFDکند که عامل خطر در تجارت ارز خارجی، کالاها، فارکس، مشتری اذعان می 27.11

 دقت معامله      به   باید   که      کند تصدیق می         بنابراین، مشتری           و       است،           بالا    ایملاحظه
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گر را بررسی کند، چه از طریق یک نماینده تجاری یا سایر اشخاص، و اگر معامله PLEXYTRADEاز طریق 

 ضرر کند.  تواندسرمایه نداشته باشد، می

 

 

 مشتری اطلاعات افشای  .28

28.1 PLEXYTRADE فروشد، مگر به کارمندان، گذارد یا نمیلاعات مربوط به مشتریان و/یا مشتریان بالقوه را به اشتراک نمیاط

نمایندگان، شرکا و همکاران خود که در روال عادی تجارت مورد نیاز است از جمله، اما نه محدود به، روابط بانکی یا اعتباری 

PLEXYTRADEیم خصوصی ، یا به سایر افراد که در بیانیه حرPLEXYTRADE .آمده شده است 

28.2 PLEXYTRADE  ،همچنین ممکن است در پاسخ به درخواست چنین اطلاعاتی یا در پاسخ به حکم دادگاه یا احضاریه

 های نظارتی فدرال یا ایالتی و مقامات مجری قانون فاش کند.اطلاعات مربوط به مشتری و معاملات مشتری را به آژانس

28.3 PLEXYTRADE فروشد.گذارد یا میآماری را بدون افشای هویت مشتری به اشتراک می اطلاعات 

 
 

 

 فسخ  .29

( 3تواند توسط مشتری در هر زمانی با دادن اخطار کتبی از سه )این توافقنامه تا زمان فسخ به قوت خود باقی خواهد ماند و می 29.1

تواند رخ دهد که پس از دریافت واقعی اخطار کتبی روز قبل )که ممکن است از طریق ایمیل باشد( فسخ شود. این اتفاق زمانی می

، ارز دیجیتال ندارد و هیچ تعهدی CFDدر دفتر اصلی خود، مشتری موقعیت)های( فارکس،  PLEXYTRADEفسخ توسط 

 انجام   قبلاً   بر معاملاتی که نداشته یا به آن بدهکار نیست؛ مشروط بر این که چنین فسخی PLEXYTRADEتوسط 
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کند و مشتری را تأثیر نخواهد گذاشت و هیچ یک از طرفین را از تعهدات مندرج در این توافقنامه رها نمی شده است

 سازد.از هر گونه تعهدی که از کسری موجودی ناشی می شود معزول نمی

 تأثیر نخواهد گذاشت. 42، 31، 24، 19، 17، 14های فسخ این قرارداد به هر دلیلی بر بخش 29.2

 
 

 

 محرمانگی و ویمعن مالکیت  .30

در  PLEXYTRADEسایت کلیه حق چاپ، علائم تجاری، اسرار تجاری و سایر حقوق مالکیت معنوی و حقوق مالکیت وب 30.1

 Plexy Trade Limitedهمیشه در انحصار «( PLEXYTRADE IP)»کل، محتویات آن و هر گونه مطالب مرتبط 

، در انحصار شخص ثالث باقی PLEXYTRADEسایت بو مجوز دهندگان آن و در مورد مواد شخص ثالث موجود در و

گروه  IPندارند، به جز حق دسترسی و استفاده از  Plexy Trade Limited IPماند و مشتریان هیچ حق یا منفعتی در می

PLEXYTRADE .همانطور که در اینجا مشخص شده است 

صرف مهارت، زمان، تلاش و پول قابل توجهی محرمانه است و با  Plexy Trade Limited IPکند که مشتری تصدیق می 30.2

 توسعه یافته است.

سایت را به شخص ثالث کند و اجازه دسترسی به وبمحافظت می Plexy Trade Limitedمشتری از محرمانه بودن  30.3

 دهد.نمی

یا توزیع مشتق شده یا مربوط به آن باشد را منتشر  IP Plexy Trade Limitedمشتری هیچ گونه اطلاعاتی را که از  30.4

 کند یا در اختیار اشخاص ثالث قرار نخواهد داد.نمی
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یا به  Plexy Trade Limited IP، مهندسی معکوس، یا آثار مشتق شده از کردن لیدکامپامشتری کپی، تغییر،  30.5 30.5

 کند، نخواهد ساخت.روشی که در آن عمل می

تواند با ر مورد چگونگی بهبود آنها دارد، مشتری میهایی دیا ایده PLEXYTRADEاگر مشتری نظراتی در مورد خدمات  30.6

PLEXYTRADE  تماس بگیرد. با انجام این کار، مشتری بهPLEXYTRADE  یک مجوز دائمی، بدون حق امتیاز، غیر

، PLEXYTRADEها یا نظرات مشتری در خدمات قابل فسخ، قابل انتقال، با حق مجوز فرعی، برای استفاده و گنجاندن ایده

 کند.ها و نظرات مشتری، در هر مورد بدون پرداخت هیچ غرامتی اعطا میغیر این صورت برای سوء استفاده از ایده و در

 
 

 

 شده ضبط موارد .31

کند که تمام مکالمات مربوط به حساب)های( مشتری بین مشتری و پرسنل کند و تصدیق میمشتری موافقت می 31.1

PLEXYTRADE یا بدون استفاده از دستگاه هشدار دهنده زنگ خودکار، ضبط شود. ممکن است به صورت الکترونیکی با 

های وابسته و نمایندگان آن از چنین موارد های تابعه، شرکت، شرکتPLEXYTRADEکند که مشتری همچنین موافقت می 31.2

 هد، استفاده کند.داند در ارتباط با هر اختلاف یا روند قانونی که ممکن است رخ دهایی که صلاح میشده و رونوشت ضبط

های تجاری ای را در فواصل زمانی منظم مطابق با رویه چنین فایل های ضبط شده PLEXYTRADEداند که مشتری می 31.3

 .کندوسیله با از بین بردن موارد ضبط شده موافقت می برد و مشتری بدیناز بین می PLEXYTRADEشده تعیین
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 قانونی هایمحدودیت .32

داند که قوانین مربوط به قراردادهای مالی در سراسر جهان متفاوت است و این وظیفه  رد فوق، مشتری میبدون محدود کردن موا 32.1

مشتری به تنهایی است که اطمینان حاصل کند که مشتری به طور کامل از هر قانون، مقررات یا دستورالعمل مربوط به کشور 

 کند. پیروی می محل اقامت مشتری در رابطه با استفاده از سایت اینترنتی

ً به این معنی نیست که خدمات  PLEXYTRADEسایت برای جلوگیری از شک و تردید، امکان دسترسی به وب 32.2 لزوما

PLEXYTRADE های مربوط به کشور محل های مشتری از طریق آن، طبق قوانین، مقررات یا دستورالعملو/یا فعالیت

 اقامت مشتری قانونی است.

داف پیشنهاد یا درخواست برای هر کسی در هر حوزه قضایی که چنین پیشنهاد یا درخواستی مجاز نیست، سایت برای اه این وب 32.3

توان به این منظور از شود و نمییا برای هر شخصی که ارائه چنین پیشنهاد یا درخواستی برای او غیرقانونی است، ایجاد نمی

 آن استفاده کرد.

های قضایی محدود شود و دادهای مالی از طریق این سایت ممکن است در برخی حوزهسایت و ارائه قرار دسترسی به این وب 32.4

 هایی هستند. کنند ملزم به اطلاع و رعایت چنین محدودیتبر این اساس، کاربرانی که به این سایت دسترسی پیدا می

 

 

 اعلامیه .33

 PLEXYTRADEذاری شده در حساب مشتری در گ کند که پول سرمایه با پذیرش این قرارداد، مشتری بدینوسیله اعلام می 33.1

 .نمیگیردربایی یا هر فعالیت مجرمانه دیگری سرچشمه  از قاچاق مواد مخدر، قاچاق انسان، آدم
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 مالیات اخذ .34

برای هیچ مقامی به هیچ شکل و روشی  PLEXYTRADEکند و موافق است که، به طور کلی، داند، درک میمشتری می 34.1

 کند.مالیات دریافت نمی

های مربوط به کشور محل اقامت مشتری، یا در غیر این بدون محدود کردن موارد فوق، این تعهد مشتری است که کلیه مالیات 34.2

 را محاسبه و پرداخت کند. PLEXYTRADEصورت مالیات در نتیجه فعالیت تجاری مشتری ناشی از استفاده از خدمات 

 PLEXYTRADEهای مالیاتی، مشتری موافقت می کند که ام پرداختبدون سلب مسئولیت انحصاری و کلی مشتری برای انج 34.3

مالیات کسر کند، اما موظف به انجام این کار از نتایج فعالیت با  PLEXYTRADEممکن است طبق قانون 

PLEXYTRADE .نیست 

که  است،« مبلغ ناخالص»داند که مبالغی که ممکن است توسط مشتری از حساب مشتری برداشت شود، مشتری می 34.4

PLEXYTRADE هایی را از آن کسر کند و مشتری هیچ ادعایی در قبال  تواند چنین مالیاتمیPLEXYTRADE  در

 رابطه با این کسرها نخواهد داشت.

 
 
 

 شناسایی - حساب هایرویه .35

کند، حساب باز میکند که اطلاعات هویتی هر فردی را که کند که قوانین قابل اجرا مؤسسات مالی را ملزم میمشتری تصدیق می 35.1

 به دست آورده، تأیید و ثبت کنند.

 کند تا از تقلب جلوگیری کند و هویت مشتری را تأیید کند. تلاش می PLEXYTRADEکند که مشتری همچنین تصدیق می 35.2

 که  را  و اسناد مشخصی   افتتاح حساب تجاری، اطلاعات شناسایی از    بر این اساس، مشتری از قبل یا باید بلافاصله پس 35.3
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ارائه دهد، شامل، اما نه محدود به یک کپی  PLEXYTRADEشود، به درخواست می PLEXYTRADEتوسط 

حساب مالیات دارایی(، از شناسه مشتری، یک کپی از قبض آب و برق مشتری )به عنوان مثال، قبض تلفن، صورت

 کارت اعتباری انجام شده باشد(. و کپی از هر دو طرف کارت اعتباری مشتری )در صورتی که واریز از طریق

نام ارائه کرده است و اینکه مشتری  کند که مشتری اطلاعات واقعی، دقیق، جاری و کامل را در طول فرآیند ثبت مشتری تأیید می 35.4

هویت هیچ شخص یا نهادی را جعل نکرده است، یا هرگونه وابستگی به شخص، نهاد یا انجمن دیگری را نادرست معرفی نکرده 

پنهان نکرده  PLEXYTRADEهای نادرست استفاده نکرده است یا هویت مشتری را برای هر هدفی از است، از سربرگ

 است.

 

 

 واریز و برداشت مراحل .36

 کرده  ها به شرح زیر تأیید  ها و واریز به حساب در رابطه با برداشت  را PLEXYTRADEهای  رویه مشتری همچنین  36.1

 پذیرد: و می

 
i. های کارت اعتباری اشت: ارائه اسناد و مدارکی که ممکن است هر از گاهی توسط مقررات مبارزه با پولشویی، شرکتسفارش برد

 نیاز قبل از اجرای سفارش برداشت است. لازم باشد، پیش PLEXYTRADEو 

ii. در کنترل  ها ممکن است به دلایل متعددی بیش از حد انتظار طول بکشد، برخیکند که برداشت مشتری اذعان می

PLEXYTRADE باشد و برخی نه.می 

iii. های کارت اعتباری ممکن است در صورت برداشت به همان کارت اعتباری های کارت اعتباری، سپردهبر اساس مقررات شرکت

های اعتباری انجام شده است، به تشخیص های اولیه توسط کارتبازگردانده شود. برداشت به حساب بانکی که در آن سپرده

PLEXYTRADE های شود. برداشت از حساب بانکی ممکن است به دلیل رویهبه کارت اعتباری یا به حساب بانکی انجام می

 امنیتی اضافی، مدت زمان بیشتری طول بکشد.
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iv. ری های کارت اعتباری: هنگام انتخاب ارز پایه حساب به غیر از دلار آمریکا، ممکن است مبالغی از کارت اعتباواریانس سپرده

ای که توسط مشتری به های کارت اعتباری، ممکن است با مبلغ اولیهمشتری کسر شود که به دلیل نرخ ارز و کارمزد شرکت

پذیرد که چنین تغییراتی ممکن است رخ دهد و وسیله میارز پایه حساب واریز شده است، کمی متفاوت باشد. مشتری بدین

 به دنبال اعتراض یا بازپرداخت آن باشد. کند که مشتری نبایدوسیله تأیید میبدین

v.  هنگام واریز از طریق حواله بانکی، طبق مقررات مبارزه با پولشویی، مشتری ملزم به استفاده از حساب بانکی است که در کشور

مشتری به یک حساب بانکی،  PLEXYTRADEمحل اقامت مشتری و به نام مشتری است. هرگونه برداشت وجه، از حساب 

 تواند به همان حساب بانکی که وجوه از آنجا دریافت شده است، بازپرداخت شود.یفقط م

vi. های پرداخت جایگزین )فروشندگان پرداخت اینترنتی، خدمات انتقال پول، و غیره(: هنگام واریز وجوه با استفاده از تسهیلاتی روش

ها ات، از جمله، اما نه محدود به، کارمزدها و سایر محدودیتها، با مقررات و قوانین این خدمهای اعتباری و/یا بانکغیر از کارت

هایی را به تواند برداشت، به صلاحدید خود، میPLEXYTRADEپذیرید که به آن متعهد هستید. کنید، و میموافقت می

 دهد.تسهیلاتی غیر از تسهیلات مورد استفاده برای سپرده اصلی، مطابق با مقررات مبارزه با پولشویی انجام 

vii. شده  یارز رمزنگار نهیگز یاگر مشتر(Crypto) پول  فیوجوه به ک زیوار یرا براPLEXYTRADE  ،خود انتخاب کند

 ییشناسا رقابلیصورت، وجوه غ نیا ریمهم است. در غ اریانتخاب شده بس هیاول یتراکنش با ارز رمزنگار ییاز همسو نانیاطم

در قبال  یتیمسئول چیه PLEXYTRADEاز آن را جبران کند.  یشنا یها انیتواند ز ینم PLEXYTRADEشود و  یم

 ندارد. شتریغرامت ب
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 تالیجیهر ارز د ای پلیکش، ر نیکو تیاز ارسال ب دیرا به عنوان روش انتخاب کند، با نیکو تیب یبه عنوان مثال، اگر مشتر

 ز،یاست که قبل از اقدام به وار یضرور یمشتر یکند. برا یشود، خوددار یانتخاب شده منحرف م یکه از ارز اصل یگرید

 یرا به طور کامل بررس یو پورتال مشتر تیوب سا قیاز طر PLEXYTRADE سطسپرده ارائه شده تو یتمام دستورالعمل ها

 کند.

 

 

 هاحسابصورت .37

 کند.های تجاری به صورت آنلاین موافقت میحساب حساب و تأییدیهوسیله با دریافت صورتمشتری بدین 37.1

37.2 PLEXYTRADE کند.های آنلاین را برای مشتری فراهم میدسترسی محافظت شده با رمز عبور به گزارش 

های سود و ای را ایجاد کند که جزئیات فعالیت تراکنش، صورتهای روزانه، ماهانه و سالانهحسابتواند صورتمشتری می 37.3

 دهد.ساب و غیره را نشان میهای ح، اعتبارات و بدهینیمارجهای های باز، ماندهزیان، موقعیت

های ماهیانه مشتری فقط در صورت درخواست در دسترس است و ممکن است هزینه اضافی را به همراه های چاپی صورتنسخه 37.4

 داشته باشد.

 گیرند، صرفدر دسترس مشتری قرار می PLEXYTRADEشوند که توسط ها زمانی دریافت شده تلقی میحسابصورت 37.5

 ا مشتری واقعاً به صورت حساب دسترسی داشته است یا خیر.نظر از اینکه آی

 در مورد هر گونه تغییر در آدرس ایمیل خود است. PLEXYTRADEمشتری مسئول هشدار دادن به  37.6

این قرارداد مشتری توسط  16این رضایت تا زمانی که توسط مشتری به صورت کتبی لغو شود و طبق بخش  37.7

PLEXYTRADE هد بود.دریافت شود، مؤثر خوا 
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 الکترونیکی امضای رضایت .38

و اسناد مربوطه، مشتری دریافت نامه حساب مشتری، توافقنامه  PLEXYTRADEبا امضای الکترونیکی قرارداد حساب  38.1

کند و مشتری موافقت می کند که به  را تایید می PLEXYTRADEمشتری و سایر اسناد موجود در بسته حساب الکترونیکی 

 بط آنها متعهد باشد.شرایط و ضوا

و  PLEXYTRADEو اسناد مربوطه، مشتری به نگهداری  PLEXYTRADEعلاوه بر این، با امضای توافقنامه حساب  38.2

 دهد.های مشتری رضایت میدریافت سوابق الکترونیکی معاملات و حساب

 .شده تنظیم بازار از خارج دستورات اجرای به رضایت  .39

 ها را بدون نسخه و خارج از یک بازار تنظیمکند تا سفارشموافقت می PLEXYTRADEو با  کندوسیله تایید میمشتری بدین 39.1

 شده اجرا کند.

 
 

 

 هیاصلاح و پوشیچشم  .40

ممکن است در هر زمانی این قرارداد را اصلاح کند  PLEXYTRADEکند که کند و موافقت میداند، تصدیق میمشتری می 40.1

 یا تغییر دهد.

40.2 PLEXYTRADE سایت اصلاحیه یا تغییر در وب با ارسالPLEXYTRADE  یا ارسال یک پیام الکترونیکی به مشتری

 دهد.در هر زمان و بدون اطلاع قبلی به مشتری در مورد هر گونه اصلاح یا تغییر اطلاع می

 کند که به شرایط چنین اصلاحیه یا تغییر در آن تاریخ متعهد باشد.مشتری موافقت می 40.3

های باز مشتری را منحل کند و به کند که موقعیتری با چنین تغییر یا اصلاحی، مشتری موافقت میدر صورت مخالفت مشت 40.4

PLEXYTRADE ( روز کاری پس از ارسال 10های موجود در حساب مشتری ظرف ده )در مورد واگذاری تمام دارایی

 مشتری، دستور دهد. ها بهیا اطلاع به سایر روش PLEXYTRADEسایت اطلاعیه اصلاح یا تغییر در وب

یا  PLEXYTRADEتواند از طریق معامله بین طرفین یا عدم موفقیت پوشی یا اصلاحی از این توافقنامه نمیهیچ گونه چشم 40.5

ها ای از مناسبتدر استیفای حقوق خود بر اساس این توافقنامه در هر مناسبت یا مجموعه PLEXYTRADEناتوانی نمایندگان 

 باشد.

 شود یا قابل اجرا نخواهد بود. هی یا دستورالعملی بر خلاف آن به رسمیت شناخته نمیهیچ توافق شفا 40.6
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 قراردادی کلیات  .41

که در این توافقنامه ارائه شده است،  PLEXYTRADEهای ها و رویهاین توافقنامه همراه با تمام ارجاعات به خط مشی 41.1

و مشتری  PLEXYTRADE، شامل کل توافقنامه بین و همراه با بیانیه افشای ریسک و بیانیه حفظ حریم خصوصی

 شود.های کتبی و شفاهی قبلی میشود و جایگزین همه توافقمی

 

 

 واگذاری .42

به  PLEXYTRADEتواند هیچ یک از حقوق یا تعهدات خود را تحت این قرارداد بدون رضایت کتبی قبلی مشتری نمی 42.1

واگذاری یا انتقال بر خلاف موارد فوق باطل خواهد بود.  شخص ثالث واگذار یا انتقال دهد. هرگونه تلاش برای

PLEXYTRADE تواند آزادانه این قرارداد را واگذار کند.می 
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 قضایی صلاحیت و حاکم قانون .43

یم یا غیرمستقیم ناشی از این توافقنامه، حقوق و تعهدات طرفین این توافقنامه، و هرگونه اقدام قضایی یا اداری که به طور مستق 43.1

 و    ,(Saint Lucia) ایسنت لوس این قرارداد یا در ارتباط با معاملات در نظر گرفته شده باید توسط قوانین

PLEXYTRADE وسیله به طور غیرقابل برگشت تسلیم صلاحیت از همه جهات اداره، تفسیر و اجرا شود و مشتری بدین

 شود.می ,(Saint Lucia) ایسنت لوس  های غیر انحصاری دادگاه

 آورالزام ثرا .44

باز یا مجدد بازگشایی  PLEXYTRADEهای مشتری را در هر زمانی که با این توافقنامه مستمر خواهد بود و تمام حساب 44.1

های ها، شرکتیا جانشینان، واگذاری PLEXYTRADEشود، بدون در نظر گرفتن هرگونه تغییر در هر زمان در کارمندان می

 دهد.ه، وابسته یا نمایندگان آن به صورت جداگانه و جمعی پوشش میتابع

های های تابعه، وابسته، نمایندگان، جانشینان و واگذارنده و شرکت PLEXYTRADEاین توافقنامه شامل کلیه مجوزها به نفع  44.2

دیران، نمایندگان قانونی، جانشینان و آن، اعم از ادغام یا موارد دیگر، خواهد بود و برای مشتری و/یا ورثه، مجری، معتمدین، م

 آور خواهد بود.مأمورین مشتری الزام

کند را که قبل از تاریخ این توافقنامه انجام شده است، تأیید می PLEXYTRADEوسیله کلیه معاملات انجام شده با مشتری بدین 44.3

 شود.وافقنامه کنترل میکند که حقوق و تعهدات مشتری در رابطه با آن توسط شرایط این تو موافقت می
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 متفرقه .45

باشد )ب( سطح توقف در همه ( %50پنجاه درصد ) دیفراخوان در همه حساب ها با نیکند که )الف( مارج یموافقت م یمشتر 45.1

 دیکند. به زمان توسط شرکت، به صلاحد رییباشد، همانطور که ممکن است از زمان تغ( %20درصد ) ستیب دیحساب ها با

اگر موجودی یک حساب بر اساس حداکثر اهرم یک نوع حساب خاص خیلی زیاد .یود، در هر زمان، بدون اطلاع قبلمطلق خ

تواند به صلاحدید خود و در هر زمان، بدون اطلاع قبلی، اهرم را برای تطبیق می PLEXYTRADEدر نظر گرفته شود، 

 .کنیدبهتر موجودی یا نوع حساب را به مناسب ترین نوع دیگر تبدیل 

 یممکن است به صورت انحصار PLEXYTRADE در نظر گرفته شود ادیز اریحساب بر اساس حداکثر بس کی یاگر موجود 45.2

 یموجود با انطباق اهرم با یبرا ،یاطلاع قبل در هر زمان، بدون د،یصلاحد نوع حساب خاص استفاده کند کیو مطلق از اهرم 

 .دیکن لیتبد گرینوع د نینوع حساب را به مناسب تر ایمناسب تر باشد 

در  یتیمحدود چیه نکهیحساب به جز ا نوع است Plexy Trade Silverبه  هیشب PAMM یحساب ها یمعاملات طیشرا 45.3

با حساب  ابزار توانند از حداکثر اندازه لات تجاوز کنند یفرد نمحجم معاملات من و باز شده همزمان وجود ندارد یها تیموقع

درخواست کنند حداکثر مقدار مجاز اندازه لات در  دیصندوق با رانیمد تجارت بالاتر از ی. براPAMM Masterاستاندارد 

 .1:100 اهرمارائه حداکثر PAMM Masterحساب  Platinum طیمح کی یبرا معامله واحد کی

همه  یدسترس برا در سیسرو نیا دهد. یارائه م FXباز  یها تیدر موقع انیبه مشتر سواپروزه بدون  7دوره  کیشرکت  45.4

 یها نهیروزه، هز 7مهلت  نیکند که پس از ا یم موافقت کند و یم قیتصد ی. مشتراست Micro  حساب انواع حساب به جز

اصلاح، محدود  ق،یدارد که تعل یخود محفوظ م یحق را برا نیخود ا دیبه صلاحد شرکت اعمال خواهد شد. سواپاستاندارد 

در صورت سوء استفاده  یهر زمان، بدون اطلاع قبل درو در دسترس بودن آن را در غاتیمربوط به تبل یایهرگونه مزا ای کردن،

 .خواهد شد مهیجر دارنده شده، حساب ییشناسا

 یشبه برا کی یها نهیهز ت،یصورت وجود موقع در ،Platinum یاسلام یحساب ها یکند که برا یو موافقت م دییتأ یمشتر 45.5

که  ییها نهی/ هز مبادله را جبران کند یباز نگه داشته شده است تا هر امکان یروز متوال 14از  شیب شود یابزارها اعمال م

PLEXYTRADE متحمل شود. ینگیممکن است از ارائه دهنده نقد 
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 غیرفعال هایحساب رویه .46
 

بندی شوند، پس از یک دوره عدم فعالیت آرشیو خواهند شد. یک حساب در صورتی عنوان غیرفعال طبقههایی که توسط شرکت بهحساب

 :شود که تمام معیارهای زیر را داشته باشدغیرفعال محسوب می

 .ه انجام نشده باشد( ماه گذشت5ای در پنج )هیچ تراکنش مالی •

 .( ماه گذشته اجرا نشده باشد5ای در پنج )هیچ معامله باز یا بسته •

 .هیچ معامله بازی در حال حاضر در حساب وجود نداشته باشد •

 .گرددبندی شود، آرشیو شده و از سیستم حذف میعنوان غیرفعال طبقههنگامی که یک حساب به

درخواست بازگردانی حساب آرشیوشده خود را ارائه   support@plexytrade.com پشتیبانی در  توانند با تماس بامشتریان بازگشتی می

 .درصد از موجودی حساب اعمال خواهد شد 20دهند. هزینه بازگردانی معادل 

 

کند که از تمامی شرایط و ضوابط وسیله موافقت مینامه فوق را دریافت کرده، مطالعه کرده و فهمیده است و بدینکند که توافقمشتری تأیید می

 .پیروی کند

 


