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Las cuentas clasificadas como inactivas por la empresa se archivarán tras un período de inactividad. 

Una cuenta se considerará inactiva si cumple todos los criterios siguientes:

• No se han llevado a cabo transacciones financieras en los últimos cinco (5) meses.

• No se han ejecutado operaciones abiertas o cerradas en los últimos cinco (5) meses.

• En la cuenta no figuran operaciones abiertas actuales.

Una vez que la cuenta se clasifique como inactiva, se archivará y se eliminará del sistema. 

Los antiguos clientes podrán solicitar el restablecimiento de su cuenta archivada poniéndose en 

contacto con el servicio de asistencia en support@plexytrade.com. Se aplicará una tasa de 

restablecimiento equivalente al 20 % del saldo de la cuenta.

46   Procedimiento de cuenta inactiva
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