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Acuerdo de cliente

El presente es un contrato legal entre Plexy Trade Ltd, constituida en Santa Lucia, Top Floor,
Rodney Court Building, Rodney Bay Gros Islet, con n2 de registro 2023-00662, en lo sucesivo

conocida como ("PlexyTrade", "nosotros" o "nos") sus sucesores y cesionarios, y la parte o

partes (el "CLIENTE", "cliente" o "tU") que ejecutan este documento.

Junto con nuestra declaracion de divulgacion de riesgos y la declaracion de privacidad, este
documento contiene los términos con los que PLEXYTRADE hara negocios con los CLIENTES.
Este documento establece los respectivos derechos y obligaciones de ambas partes en
relacion con este servicio. Ambas partes aceptaran y quedaran vinculadas por estos términos
en el momento de la aceptacion de estos aqui contenidos y de la cumplimentacién del

formulario de solicitud por parte del CLIENTE.

En relacidon con la apertura de una cuenta con PLEXYTRADE para especular, comprar o
vender en Forex, contratos por diferencias (en adelante "CFD") sobre materias primas,
metales, divisas, indices y criptomonedas, y la recepcion de otros servicios y productos que
PLEXYTRADE pueda, a su entera discrecién, ofrecer de vez en cuando en el futuro, el CLIENTE
reconoce que ha sido asesorado y comprende los siguientes factores relativos a la
negociacion en el mercado extrabursatil ("OTC"), ademas de los contenidos presentes en la
declaracién de divulgacidn de riesgos que se ha facilitado al CLIENTE. Negociamos contratos
por diferencias ("CFD") en operaciones OTC.

Como contraprestacion a que PLEXYTRADE acepte facilitar servicios al "CLIENTE", "cliente"
o "usted" en relacion con la compra de Forex, CFD sobre materias primas, divisas, metales e
indices y criptomonedas y la recepcidon de otros servicios y productos que PLEXYTRADE
pueda, a su entera discrecion, ofrecer de vez en cuando en el futuro y que puedan ser
comprados o vendidos por o a través de PLEXYTRADE para las cuentas del CLIENTE, el
CLIENTE acepta que los siguientes derechos y obligaciones regiran la relaciéon entre

PLEXYTRADE y el CLIENTE.
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Notas importantes

Las operaciones OTC no tienen lugar en una bolsa regulada. No existen garantias en cuanto

a la solvencia de la contraparte de sus divisas, CFD y criptomonedas.

Ademads, puede haber ciertos casos en los que la liquidez de la operaciéon disminuya,
provocando el cese de las operaciones con Forex, CFD, materias primas, divisas, metales,
indices y criptomonedas, impidiendo asi la liquidacién de una posicion adversa, lo que puede

resultar en una pérdida financiera sustancial.

PLEXYTRADE no facilita asesoramiento en materia de inversion. Las recomendaciones de
mercado, sefiales, informacién, herramientas y material educativo facilitados o distribuidos
por PLEXYTRADE son de cardcter general y se basan Unicamente en el juicio del personal de
PLEXYTRADE o de terceros proveedores de informacidn. Estas recomendaciones de mercado
pueden ser coherentes o no con la posicién de mercado o las intenciones de PLEXYTRADE,
sus afiliados o empleados.

Las recomendaciones de mercadoy la informacién proporcionada por PLEXYTRADE se basan
en informacidon que se considera fiable. Aun asi, PLEXYTRADE no puede garantizar y no
garantiza la exactitud o integridad de la misma o que seguir dichas recomendaciones elimine
el riesgo inherente a las operaciones con de Forex, CFD y criptomonedas. Cualquier
recomendacion de mercado o informacién proporcionada por PLEXYTRADE no constituye
una oferta de compra o venta, o la solicitud de una oferta de compra o venta, de cualquier
transaccion OTC. El CLIENTE entiende y acepta por la presente que el CLIENTE es capaz y
Unico responsable de evaluar los méritos y los riesgos de cualquier operacién que pueda

realizar con PLEXYTRADE.
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EI CLIENTE entiende que PLEXYTRADE no permite a los representantes del CLIENTE ni ejercer
su discrecion ni gestionar una cuenta OTC. Si la cuenta del CLIENTE se esta usando en
operaciones sin su autorizacién, el CLIENTE deberd notificarlo inmediatamente a

PLEXYTRADE.

Las politicas de margen de PLEXYTRADE o las politicas de aquellos bancos/camaras de
compensacion a través de los cuales se ejecutan las operaciones pueden requerir que se
proporcionen fondos adicionales para marginar adecuadamente la cuenta del CLIENTE, y el
CLIENTE esta obligado a satisfacer dichos requerimientos de margen de inmediato. El
incumplimiento de los ajustes de margenes puede dar lugar a la liquidacion de cualquier
posicion abierta con la consiguiente pérdida. PLEXYTRADE se reserva el derecho de rechazar

cualquier orden.

El CLIENTE entiende que debe revisar cuidadosamente los informes relativos a las
operaciones del CLIENTE publicados en linea por PLEXYTRADE. Todos los informes de
ejecucidon y estados de cuentas se considerardn definitivos, a menos que el CLIENTE se
oponga dentro de los dos dias hdbiles siguientes a su publicacidn. Las objeciones podran
hacerse al principio por correo electrénico o por teléfono, pero deberan confirmarse

posteriormente por escrito.

El CLIENTE entiende que PLEXYTRADE puede establecer reglas y disposiciones para las
cuentas de los clientes, incluyendo, entre otros, el tamafio minimo de la cuenta, periodo de
tiempo de inversidn, comisiones y honorarios, tamafio de apalancamiento por instrumento,
margenes, reglas relativas a stop losses y limites, reglas relativas a rollovers, reglas relativas
a ajustes de margenes, o cualquier otro acuerdo financiero, y que PLEXYTRADE puede

cambiar dichas reglas y disposiciones de vez en cuando.

El CLIENTE ha leido y comprende las obligaciones y derechos del CLIENTE en virtud de este
Acuerdo del CLIENTE y acepta y reconoce que este Acuerdo del CLIENTE, la declaracion de

divulgacion de riesgos y la declaracion de privacidad comprenderan los términos de la relacion
6
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del CLIENTE con PLEXYTRADE. El CLIENTE acepta que es plenamente responsable de tomar
todas las decisiones relativas a las transacciones efectuadas por cuenta del CLIENTE. El
CLIENTE ha considerado los factores anteriores, y en vista de los recursos financieros actuales
y previstos del CLIENTE, el CLIENTE estd dispuesto y es capaz de asumir los riesgos financieros

sustanciales de las operaciones OTC.

ES RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE AVERIGUAR TODA LA INFORMACION NECESARIA
SOBRE LAS OPERACIONES CON FOREX, CFD Y CRIPTOMONEDAS Y LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE PLEXYTRADE Y ASEGURARSE DE QUE TODOS LOS RIESGOS Y ACUERDOS
SE HABLAN Y SE COMPRENDEN CLARAMENTE ANTES DE CUALQUIER ACTIVIDAD DE
TRADING.
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Términos y condiciones

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

3.1

1.

Términos y encabezamientos

"PLEXYTRADE" se entendera, cuando el contexto lo permita o lo requiera, como Plexy Trade

Ltd., sus subsidiarias y filiales y sus sucesores y cesionarios;

"CLIENTE" se entendera como la parte (o partes) que han aceptado quedar vinculadas por

los términos de este Acuerdo;

«Acuerdo» incluird este acuerdo y todos y cada uno de los demads acuerdos y autorizaciones
ejecutados por el CLIENTE en relacién con el mantenimiento de la cuenta del CLIENTE con

PLEXYTRADE.

Los encabezamientos de los apartados del presente Acuerdo se insertan Unicamente para
facilitar su consulta y no se considera que limiten la aplicabilidad o afecten al significado de

ninguna de sus disposiciones.

Informacion sobre PlexyTrade

Plexy Trade Limited es una empresa registrada de servicios financieros, constituida en Santa
Lucia, Ground Floor, The Sotheby Building, Rodney Village, Rodney Bay, Gros-Islet, con el

numero de registro 2023-00662.

Categorizacion
Nuestra politica consiste en tratar a todos nuestros clientes como clientes minoristas,

independientemente de la existencia de cualquier categorizacidn en el pais de residencia del
cliente.
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4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

4.
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Comunicacion

4.1 La principal via de comunicacién entre PLEXYTRADE y el CLIENTE serd electrdnica, a través

del sitio web de PLEXYTRADE y de las plataformas de operaciones en linea.

La informacidn relativa a las érdenes colocadas y ejecutadas se dirigird personalmente al

CLIENTE a través de una cuenta especifica del CLIENTE.

Sin embargo, en nuestro sitio web se indicara cierta informacién de forma general, como
recomendaciones generales de mercado, y el CLIENTE consiente por la presente en recibir

informacién no dirigida personalmente al CLIENTE por esa via.

Todas las comunicaciones escritas que le enviemos estaran en el idioma utilizado para

registrar su cuenta a través de nuestro sitio web.

Autorizacion para operar

PLEXYTRADE estd autorizada a operar con Forex, CFD y criptomonedas de forma
extrabursatil con el CLIENTE de acuerdo con las instrucciones orales o escritas o informaticas

del CLIENTE, sujeto a los términos de este Acuerdo y todos sus anexos.

Una vez cumplimentado el formulario de solicitud por parte del CLIENTE, PLEXYTRADE
entregard al CLIENTE una contrasefia segura que el CLIENTE debera utilizar con el nombre de

usuario elegido.

Los sistemas de seguridad de PLEXYTRADE estan disefiados para garantizar que cualquier
informacién proporcionada ay desde el CLIENTE sea transmitida de forma segura. EI CLIENTE
estd obligado a mantener las contraseias en secreto y es el Unico responsable de asegurar
que terceras partes no obtengan acceso a la contrasefia o a las instalaciones de negociacién

de PLEXYTRADE.
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El CLIENTE acepta ser el Unico responsable de cualquier instruccion recibida por via
electrénica que se identifique con la contraseia y el nimero de cuenta del CLIENTE y de
cualquier instruccién electrénica, oral y escrita dirigida a PLEXYTRADE por parte de personas

que PLEXYTRADE, a su exclusivo juicio, considere aparentemente autorizadas por el CLIENTE.

Si la cuenta del CLIENTE esta titulada como cuenta conjunta, PLEXYTRADE estd autorizado a
actuar siguiendo las instrucciones de cualquiera de los titulares, sin mas averiguaciones, en
lo que se refiere a las operaciones en la cuenta y a la disposicion de todos los activos de la

cuenta.

PLEXYTRADE no tendra ninguna responsabilidad de indagar mas sobre dicha autoridad
aparente y ninguna responsabilidad por las consecuencias de cualquier accién tomada u
omitida por PLEXYTRADE basandose en cualquiera de dichas instrucciones o en la autoridad

aparente de cualquiera de dichas personas.

PLEXYTRADE tiene autoridad para requerir la accién conjunta de los titulares de la cuenta
con respecto a ella. PLEXYTRADE podrd enviar toda la correspondencia y documentos

relativos a la cuenta a cualquiera de los titulares de una cuenta conjunta.
PLEXYTRADE tiene la posesién sobre la seguridad de la cuenta, ya sea individual o conjunta.

En caso de fallecimiento de uno o varios de los titulares de una cuenta conjunta, se notificara
por escrito a PLEXYTRADE y se le mostrara un certificado de defuncién. Todos los gastos

adeudados en la fecha de la notificacidn se cargaran a la cuenta.

Hasta el momento en que se facilite una notificacién valida por escrito a PLEXYTRADE, se da
por supuesto que cada titular de una cuenta conjunta tiene una participacién igual en la

cuenta conjunta.
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7.1

7.2

7.3
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Idoneidad de las operaciones

Aunque PLEXYTRADE emite recomendaciones generales de mercado, no deben
interpretarse como recomendaciones personales o consejos para operar con PLEXYTRADE.
Como tal, no tenemos ninguna obligacidn de evaluar la conveniencia o no de que el CLIENTE
opere en Forex, criptodivisas y CFD, con PLEXYTRADE. Todas las operaciones realizadas por

el CLIENTE representan una decisidon independiente del CLIENTE de operar con PLEXYTRADE.

Reglas gubernamentales de la institucion de contrapartida
y del sistema interbancario

Todas las transacciones hechas al amparo este Acuerdo se realizaran de conformidad con los
usos, reglas e interpretaciones de la institucion de contrapartida u otro mercado
interbancario (y su organizacion de compensacion, si existe) y con todas las leyes y

regulaciones aplicables.

Si en lo sucesivo se promulgara alguna ley o se adoptara alguna norma o reglamento por
parte de alguna autoridad gubernamental, o de un mercado de contratos u organizacion de
compensacién que fuera vinculante para PLEXYTRADE y que afectara de alguna manera o
fuera incompatible con alguna de las disposiciones del presente, las disposiciones afectadas
del presente Acuerdo se considerardn modificadas o sustituidas, segln sea el caso, por las
disposiciones aplicables de dicha ley, norma o reglamento, y todas las demas disposiciones
del presente Acuerdo y las disposiciones asi modificadas continuaran en todos sus aspectos

en pleno vigor y efecto.

El CLIENTE reconoce que todas las transacciones realizadas en virtud del presente Acuerdo

estan sujetas a los requisitos reglamentarios antes mencionados vy, por lo tanto, no se le

11
Top Floor, Rodney Court Building, Rodney Bay Gros Islet, Santa Lucia. Nimero de registro: 2023-00662

Operando bajo PlexyTrade



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
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otorgara ningun derecho legal o contractual independiente con respecto a dichos requisitos.

Margenes y requisitos de depdsito
El CLIENTE proporcionara y mantendra con PLEXYTRADE margenes en las cantidades y

formas que PLEXYTRADE, a su sola discrecion, pueda requerir.

Tales requisitos de margen pueden ser mayores o menores que los requeridos por aquellos

bancos o corredores con los que se ejecutan las operaciones.
PLEXYTRADE podra modificar los requisitos de margen en cualquier momento.

El CLIENTE acepta depositar mediante transferencia bancaria inmediata, u otro método de
pago aceptable para PLEXYTRADE, dicho margen adicional cuando y como sea requerido por
PLEXYTRADE y cumplird puntualmente con todos los requerimientos de margen en el modo

de transmision que PLEXYTRADE designe a su entera discrecion.

PLEXYTRADE podra proceder en cualquier momento a la liquidacién de la cuenta del
CLIENTE, y el hecho de que PLEXYTRADE no haga valer sus derechos en virtud del presente
documento no se considerara una renuncia por parte de PLEXYTRADE a hacer valer sus

derechos con posterioridad.

PLEXYTRADE se reserva el derecho de limitar la cantidad o el numero total de posiciones
abiertas que el CLIENTE pueda adquirir o mantener en PLEXYTRADE y de aumentar los
requisitos de margen antes de las ganancias u otras noticias o acontecimientos, con o sin
previo aviso, ya sea antes de dichos acontecimientos o con cardcter retroactivo o en

cualquier otro momento que considere a su entera discrecion.

Las érdenes deben colocarse dejando tiempo suficiente para su ejecucidn y para calcular los

requisitos de margen.
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Los beneficios derivados de una operacidn se afiadiran a la cuenta del CLIENTE como margen
adicional, mientras la operacidn esté abierta, y al cierre de esta, como adicion al saldo

disponible para su retiro.

Las pérdidas derivadas de una operacién se deducirdn de la cuenta del CLIENTE.

9. Bonificaciones

PLEXYTRADE podra optar por conceder un beneficio al CLIENTE depositando cantidades de
bonificacién en la cuenta de trading del CLIENTE, sujeto a ciertos términos y condiciones que
seran determinados por PLEXYTRADE, a su entera discrecion. Dichas cantidades de
bonificacién no podran ser retiradas por el CLIENTE, a menos que este cumpla con los
requisitos de operacion vigentes publicados en el sitio web de PLEXYTRADE, en la medida en

gue puedan ser modificados en cada momento o comunicados al CLIENTE.

Si PLEXYTRADE sospecha o tiene razones para creer que el CLIENTE ha intentado una
actividad fraudulenta para reclamar una bonificacién, o cualquier otra promocion,

PLEXYTRADE se reserva el derecho a lo siguiente:

(i) cancelar o rechazar la promocion de bonificacion y cualquier bonificacion de Agente de

operaciones relacionada, a su sola discrecidn,

(if) anular el acceso del CLIENTE a los servicios prestados por PLEXYTRADE o terminar el

contrato entre PLEXYTRADE y el CLIENTE para la prestacién de servicios,

(iii) bloquear las Cuentas del CLIENTE y disponer la transferencia de cualquier saldo no utilizado

al CLIENTE.
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9.4

9.5
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Si PLEXYTRADE sospecha o tiene razones para creer que el CLIENTE ha abusado de los
términos y condiciones de una oferta de bonificacidn cubriendo posiciones internamente
(utilizando otras cuentas de trading mantenidas con PLEXYTRADE) o externamente
(utilizando otras cuentas de trading mantenidas con otros corredores), PLEXYTRADE se
reserva el derecho a cancelar las bonificaciones y cualquier operacion o beneficio asociado

a las cuentas del CLIENTE.

Las promociones de bonificaciéon pueden estar restringidas en determinadas jurisdicciones.

PLEXYTRADE se reserva el derecho de cancelar o rechazar promociones de bonificacién a su

entera discrecion.

10. Activos del cliente

10.1

10.2

10.3

PLEXYTRADE no pagara intereses sobre los fondos de los clientes depositados por el CLIENTE.

Todos los fondos, valores, divisas y otras propiedades del CLIENTE que PLEXYTRADE o sus
afiliados puedan en cualquier momento estar llevando para el CLIENTE (ya sea de forma
individual, conjunta con otros, o como garante de la cuenta de cualquier otra persona), o
que puedan en cualquier momento estar en su posesion o control o que se reflejen en sus
libros para cualquier propdsito, incluida la custodia, los mantendra PLEXYTRADE como
garantia y estaran sujetos a un gravamen general y a un derecho de compensacion por las
obligaciones del CLIENTE con PLEXYTRADE, independientemente de que PLEXYTRADE haya
realizado o no anticipos en relacidon con dichos valores, materias primas, divisas u otros
bienes, y con independencia del nimero de cuentas que el CLIENTE pueda tener con

PLEXYTRADE.

PLEXYTRADE podra, a su discrecidn, en cualquier momento y de vez en cuando, sin previo

aviso al CLIENTE, aplicar o transferir cualquiera o todos los fondos u otros bienes del CLIENTE
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10.6
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10.9

10.10
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entre cualquiera de las cuentas del CLIENTE.

Por la presente, el CLIENTE también concede a PLEXYTRADE el derecho a pignorar, volver a
pignorar, hipotecar, invertir o prestar, ya sea por separado o con la propiedad de otros
Clientes, a si mismo como corredor o a otros, cualquier valor u otra propiedad del CLIENTE

en poder de PLEXYTRADE como margen o garantia.

PLEXYTRADE no estara obligado en ningin momento a entregar al CLIENTE los mismos

bienes entregados o adquiridos por PLEXYTRADE por cuenta del CLIENTE.

Esta autorizacidn se aplicara a todas las cuentas llevadas por PLEXYTRADE para el CLIENTE y
permanecera en pleno vigor hasta que el cliente pague todas las cuentas por completo o

hasta que PLEXYTRADE envie una notificacion de revocacién desde su oficina central.

Si PLEXYTRADE en algin momento no hace valer sus derechos en virtud del presente
documento, ello no se considerara una renuncia futura a dichos derechos por parte de

PLEXYTRADE.

PLEXYTRADE queda irrevocablemente designado como apoderado del CLIENTE y queda
autorizado, sin previo aviso al CLIENTE, a ejecutar y entregar cualesquiera documentos, dar
cualesquiera notificaciones y emprender cualesquiera acciones en nombre del CLIENTE,
incluyendo la ejecucion, entrega y presentacién de declaraciones de financiacién, que
PLEXYTRADE considere necesarias o convenientes para evidenciar o proteger el interés de

PLEXYTRADE con respecto a cualquier garantia.

En el caso de que las garantias consideradas aceptables por PLEXYTRADE sean en cualquier
momento insuficientes para satisfacer el endeudamiento del CLIENTE u otras obligaciones
con PLEXYTRADE, incluyendo las obligaciones de proporcionar margen en virtud del presente

documento, el CLIENTE pagara sin demora, previa peticion, el importe total de dicho déficit.

Incumplimiento de la entidad crediticia y seguimiento:
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10.10.1En caso de incumplimiento por parte de una de nuestras entidades de crédito designadas,
PLEXYTRADE no acepta responsabilidad alguna y no estd sujeta a ninguna responsabilidad

derivada de las pérdidas sufridas por los clientes como consecuencia de dicho

incumplimiento.

10.10.2No obstante, llevamos a cabo una evaluacion de riesgos adecuada y continua de nuestras

entidades de crédito designadas para garantizar que estas son depositarios seguros.

10.10.3Facilitaremos los datos de nuestras entidades de crédito designadas a peticidn de los clientes

minoristas, incluidos los nombres de dichas entidades y los datos de la cuenta del cliente.

10.10.4Cuando el CLIENTE no desee que PLEXYTRADE deposite fondos en una determinada entidad

de crédito, devolveremos dichos fondos al CLIENTE lo antes posible.

10.11 EICLIENTE que opere en la plataforma PLEXYTRADE Direct acepta la transferencia de la plena
propiedad de los fondos a PLEXYTRADE con el fin de asegurar o cubrir de otro modo el

margen requerido y, como tal, el margen requerido dejara de considerarse perteneciente al

CLIENTE.

10.12 PLEXYTRADE depositard el margen requerido como garantia en sus proveedores de liquidez.
Estos fondos no se registraran a nombre del CLIENTE. Los fondos depositados por el CLIENTE
en exceso del margen requerido seran tratados como fondos del cliente de acuerdo con el

activo del cliente.
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11. Conflictos de intereses

11.1  PLEXYTRADE esta obligada a mantener y aplicar controles organizativos y administrativos
eficaces para adoptar todas las medidas razonables para identificar, gestionar, revelar y

registrar los conflictos de intereses.

11.2 Cuando las medidas adoptadas por PLEXYTRADE para gestionar los conflictos de intereses
sean insuficientes para garantizar, con una confianza razonable, que se evitaran los riesgos
de perjuicio para los intereses del cliente, PLEXYTRADE debera revelar claramente al cliente
la naturaleza general y las fuentes de los conflictos de intereses antes de emprender

negocios por cuenta del cliente.

12. Liquidacion de cuentas y pago de saldos deficitarios
12.1 Encasode

a) fallecimiento o declaracidn judicial de incompetencia del CLIENTE;

b) presentacién de una peticién de quiebra, o de una peticion de nombramiento de un
administrador judicial, o incoacion de cualquier procedimiento de insolvencia o similar

por o contra el CLIENTE;

C) la presentacion de un embargo contra cualquiera de las cuentas del CLIENTE llevadas por

PLEXYTRADE;

d) margen insuficiente, o determinacion por parte de PLEXYTRADE de que cualquier
garantia depositada para proteger una o mds cuentas del CLIENTE es inadecuada,

independientemente de las cotizaciones actuales del mercado, para asegurar la cuenta;

e) falta de informacién solicitada y que el CLIENTE deberia haber facilitado en virtud de este

acuerdo o de cualquier ley aplicable;
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f) abuso de practicas de trading, manipulaciones o fraude por parte del CLIENTE o de

cualquier otra persona autorizada a utilizar la cuenta;

g) cualquier otra circunstancia o acontecimiento que consideremos apropiado para su
proteccién y que, a la entera discrecidon de PLEXYTRADE, puede conllevar una o mas de

las siguientes acciones, o cualquier parte de ellas:

i.  satisfacer cualquier obligacién que el CLIENTE pueda tener con nosotros, ya sea
directamente o mediante garantia o aval, con cargo a cualquiera de los fondos o

bienes del CLIENTE bajo custodia o control de PLEXYTRADE;

il.  vender ocomprar cualquiera o todos los contratos de divisas, valores mantenidos

o transportados para el CLIENTE; y

iii.  cancelar cualquiera o todas las 6rdenes o contratos pendientes, o cualquier otro

compromiso realizado en nombre del CLIENTE.

Cualquiera de las acciones anteriores podra llevarse a cabo sin exigencia de margen o margen
adicional, sin previo aviso de venta o compra u otra notificacion al CLIENTE, a sus
representantes personales, herederos, albaceas, administradores, fideicomisarios,
legatarios o cesionarios y con independencia de que el interés de propiedad sea Unicamente

del CLIENTE o se mantenga de forma conjunta con otros.

La demanda o notificacién previa de venta o compra no se considerard una renuncia al
derecho de PLEXYTRADE de vender o comprar en cualquier momento en el futuro sin

demanda o notificacion segun lo dispuesto anteriormente.

En la liquidacion de las posiciones largas o cortas del CLIENTE, PLEXYTRADE podrd, a su
entera discrecion, compensar en la misma liquidacién o podrd iniciar nuevas posiciones
largas o cortas con el fin de establecer una cobertura que a juicio exclusivo de PLEXYTRADE
pueda ser aconsejable para proteger o reducir las posiciones existentes en la cuenta del

CLIENTE.
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Cualquier venta o compra en virtud del presente documento podra realizarse segun el
criterio de PLEXYTRADE y a su discrecién con cualquier mercado interbancario u otro
mercado de divisas en el que en ese momento se realicen habitualmente dichas operaciones
0 en una subasta publica o venta privada, y PLEXYTRADE podrd comprar la totalidad o parte

de estas, libre de cualquier derecho de reembolso.

Para proteccion del CLIENTE, si el patrimonio o el valor neto de liquidacidn de la cuenta de
trading del CLIENTE caen por debajo del margen minimo requerido, todas las operaciones

abiertas del CLIENTE se cerraran automaticamente, ya sea con pérdidas o con beneficios.

Si el importe de la cuenta de trading del CLIENTE es inferior a cero, el CLIENTE lo notificara

inmediatamente a PLEXYTRADE, que anulard la cuenta.

Ni PLEXYTRADE ni ninguna de sus filiales, afiliados o agentes seradn responsables de cualquier

pérdida o daio causado debido al cierre de posiciones de acuerdo con lo anterior.

El CLIENTE serd siempre responsable del pago de cualquier saldo deficitario del CLIENTE a
requerimiento de PLEXYTRADE vy, en todos los casos, el CLIENTE sera responsable de
cualquier deficiencia restante en las cuentas del CLIENTE en caso de liquidacién de las

mismas total o parcialmente por PLEXYTRADE o por el CLIENTE.

En el caso de que PLEXYTRADE incurra en gastos distintos de los de cobro de déficits, con
respecto a cualquiera de las cuentas del CLIENTE, el CLIENTE se compromete a pagar dichos

gastos.
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Tarifas/cargos

Las comisiones derivadas de la facilitacion de servicios por parte de PLEXYTRADE se

describen en la pagina de condiciones y cargos de operacion.

El CLIENTE es consciente de que los ingresos de PLEXYTRADE derivan del spread de cada
transaccion. El spread es la diferencia entre el precio de compra y el precio de venta de la
cotizacion en una transacciéon. Los spreads estandar para todos los instrumentos estan

enumerados en una lista en Condiciones y cargos de operacion.

PLEXYTRADE puede aumentar o disminuir los spreads en cualquiera o todos los
instrumentos, a su sola discrecién, en cualquier momento sin notificacién debido a varios
factores atenuantes (percepcion del mercado, noticias o anuncios, volimenes de
operaciones, volatilidad del mercado o factores internos o externos adicionales). Esto puede

efectuarse sobre una base de cliente individual o para todos los clientes simultaneamente.

Cuando un CLIENTE solicite una estructura de comisiones especifica, es posible que el
CLIENTE tenga que pagar una comision por abrir y cerrar posiciones en Forex, CFD vy
criptomonedas. Dicha comision pagadera se cargara en la cuenta del CLIENTE en el mismo
momento en que PLEXYTRADE abra o cierre las posiciones pertinentes de Forex, CFD vy

criptomonedas.

Cuando aumentemos o introduzcamos nuevas comisiones, publicaremos los cambios en

nuestro sitio web en un momento predeterminado.

También podemos cobrar comisiones imprevistas relacionadas con la banca, como

comisiones por transferencias para depdsitos/retiros y comisiones por cheques devueltos.

En determinadas circunstancias, las comisiones adicionales pueden incluir elementos tales
como cargos por extractos, cargos por cancelacion de drdenes, cargos por transferencia de
cuentas o comisiones impuestas por cualquier agencia interbancaria, banco, contrato,

mercado u otras organizaciones reguladoras o autorreguladoras derivadas de la prestacion
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de servicios por parte de PLEXYTRADE en virtud del presente documento.

El CLIENTE puede incurrir en comisiones adicionales por la compra de servicios opcionales

de valor anadido que ofrecemos.
ROLLOVERS, INTERESES OVERNIGHT:

Puede aplicarse un cargo de financiacion diario a cada posicién abierta de Forex, CFD vy
criptomonedas al cierre de la jornada de trading de PLEXYTRADE en lo que respecta a ese

Forex, CFD y criptomoneda.

Si dicha comision de financiacién es pertinente, se solicitara al Cliente que la pague
directamente a PLEXYTRADE, o la pagard PLEXYTRADE al CLIENTE, dependiendo del tipo de

Forex, CFD y criptomoneda y de la naturaleza de la posicion.

El método de calculo de la comisién de financiacién varia en funcidn del tipo de Forex, CFD
y criptomonedas a los que se aplique. Ademas, el importe de la comision de financiacion

variara al estar vinculado a los tipos de interés vigentes (como el LIBOR).

La comision de financiacion se abonara o cargara (segun proceda) en la cuenta del CLIENTE

el dia de trading siguiente al dia al que se refiera.

PLEXYTRADE se reserva el derecho a modificar el método de calculo de la comision de
financiacidn, los tipos de financiacién o los tipos de Forex, CFD y criptomonedas a los que se
aplica la comisién de financiacion.

Para ciertos tipos de Forex, CFD y criptomonedas, el CLIENTE debera pagar una comision
para abrir y cerrar posiciones en Forex, CFD y criptomonedas. Cuando PLEXYTRADE abra o
cierre las posiciones pertinentes en Forex, CFD y criptomonedas, la comisidon a pagar se

cargara en la cuenta del CLIENTE.
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13.9.7 Las operaciones con CFD estan vinculadas al precio de mercado de un determinado activo
base, incluido el precio de mercado de los contratos de futuros. Unos dias antes de la fecha
de vencimiento del activo base al que estd vinculado el CFD, el activo base sera sustituido

por otro activo, y la cotizacion del CFD cambiard en consecuencia.

13.9.8 Los CFD no tienen fecha de vencimiento.

13.9.9 Las operaciones con CFD son continuas y los activos base a los que estan vinculados varian

de vez en cuando.

13.9.10 PLEXYTRADE se reserva el derecho de determinar el activo base al que estén vinculados los

CFD, la fecha de sustitucion del activo base y las condiciones de sustitucién.

13.9.11 Tras la sustitucidon del activo base, la cotizacion de los CFD se ajustara, y la cuenta del
CLIENTE se abonard o cargard, segun proceda, de acuerdo con la diferencia de cotizaciones

creada debido a la sustitucion del activo base.

13.9.12 La diferencia de cotizaciones entre los activos base se ve afectada por la diferencia de tipos
entre la venta y la compra de dichos activos en el mercado, por lo que la revalorizacion de

las operaciones de venta y compra se hara en valores diferentes.

13.9.13 Los clientes incurriran en gastos en relacion con el coste del spread al cerrar el contrato

antiguo y abrir el contrato nuevo, asi como en un cargo estandar por intereses overnight.

13.9.14 En la mayoria de los casos, los cargos seran superiores a los abonos.
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Cualquier transaccion abierta mantenida por el CLIENTE al final del dia de trading
determinado por PLEXYTRADE o durante el fin de semana se prorrogard
automaticamente al siguiente dia habil para evitar un cierre automatico y la liquidacién

fisica de la transaccion.

El CLIENTE reconoce que al prorrogar dichas transacciones al siguiente dia habil, los
intereses overnight pueden sumarse o restarse de la cuenta del CLIENTE con respecto a

dicha transaccion.

El importe del interés overnight sera determinado por PLEXYTRADE de vez en cuando, a

la absoluta discrecion de PLEXYTRADE.

Por la presente, el CLIENTE autoriza a PLEXYTRADE a sumar o restar el interés overnight
a o de la cuenta del CLIENTE para cualquier transaccion abierta que haya devengado
interés overnight, de acuerdo con el tipo aplicable a ella, cada dia a la hora de cobro
especificada en la plataforma de operaciones para cada instrumento individual, segun

corresponda.

La informacion completa relacionada con los cargos aplicables puede encontrarse en

Condiciones y cargos de operacion.

14 Comunicaciones, declaraciones y confirmaciones

14.1

14.2

Los informes, declaraciones, avisos, confirmaciones de operaciones y cualquier otra
comunicacion se publicaran en linea y podran transmitirse a la direccidon que el CLIENTE

designe de vez en cuando en una comunicacion escrita o electrénica a PLEXYTRADE.

El CLIENTE es responsable de alertar a PLEXYTRADE de cualquier cambio en su direccién

de correo electronico.
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14.3 Las comunicaciones se consideraran recibidas cuando PLEXYTRADE las ponga a
disposicion del CLIENTE, independientemente de que el CLIENTE haya accedido

efectivamente al extracto.

14.4 El CLIENTE podra generar extractos de cuenta diarios, mensuales y anuales detallando la
actividad de las transacciones, los estados de pérdidas y ganancias, las posiciones

abiertas, los saldos de margenes, los créditos y débitos de la cuenta.

14.5 El CLIENTE entiende que debe revisar cuidadosamente los informes relativos a las
operaciones del CLIENTE publicados en linea por PLEXYTRADE.

14.6 Los informes de confirmacién de drdenes y estados de cuentas del CLIENTE publicados
en linea por PLEXYTRADE se consideraran correctos y serdn concluyentes y vinculantes
para el CLIENTE si no se presentan objeciones a ellos en el plazo de dos (2) dias habiles

desde su publicaciéon en linea.

14.7 Las objeciones podran hacerse al principio por correo electrénico o por teléfono, pero

deberan confirmarse posteriormente por escrito.

14.8 Si el CLIENTE tiene conocimiento de un error con respecto a cualquier informe o extracto,
como por ejemplo cantidades erréneamente acreditadas al CLIENTE, el CLIENTE
informara de inmediato a PLEXYTRADE vy es responsable de devolver dicha cantidad a
PLEXYTRADE, y si PLEXYTRADE tiene conocimiento de dicha ocurrencia, PLEXYTRADE esta
expresamente autorizado a corregir dicho error corrigiendo dicho informe o extracto, y,

en su caso, tratandolo como un saldo deficitario.

14.9 El CLIENTE declara que, al facilitar sus datos de registro a PLEXYTRADE, consiente que
PLEXYTRADE, sus filiales, afiliados y agentes envien, y el CLIENTE reciba, por medio de
teléfono, fax, SMS o correo electréonico, comunicaciones con contenido de naturaleza
comercial relacionadas con el uso por parte del CLIENTE de la plataforma de operaciones,
incluyendo informacién y ofertas de PLEXYTRADE o de terceros que PLEXYTRADE

considere que el CLIENTE pueda encontrar Utiles o interesantes, tales como boletines
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14.11

14.12

14.13

15
15.1
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El CLIENTE reconoce que PLEXYTRADE no tiene que obtener por separado el
consentimiento previo del CLIENTE (ya sea escrito u oral) antes de distribuir dichas
comunicaciones al CLIENTE, siempre que PLEXYTRADE deje de distribuir dichas
comunicaciones en caso de que el CLIENTE notifique por escrito a PLEXYTRADE que ya no

desea recibir dichas comunicaciones comerciales.

Los extractos de cliente pueden ser generados por el CLIENTE en cualquier momento en
la plataforma de operaciones en linea. Estos extractos registraran la hora en que se
ejecuto la orden y el saldo de su cuenta. En nuestros registros internos constara la hora

en que se solicité la orden al CLIENTE.

PLEXYTRADE también proporcionard anualmente al CLIENTE que lo solicite un extracto
con los detalles de los fondos mantenidos por la empresa para el cliente al final del
periodo cubierto por el extracto. Los extractos también mostraran todos los cargos

aplicados durante el periodo cubierto por el extracto, si los hubiera.

También estara a disposicion de los clientes el acceso en tiempo real a la cuenta de cada
CLIENTE que muestra las transacciones, la hora en que se ejecutaron las érdenes vy el

saldo en la cuenta del CLIENTE.

Renuncia de garantias/limitacion de responsabilidad

Ni PLEXYTRADE ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliados o agentes seran responsables
de ninguna pérdida o dafio causado, directa o indirectamente, por cualquier
acontecimiento, accidon u omisién fuera del control de PLEXYTRADE incluyendo, sin
limitacién, pérdidas o dafos resultantes, directa o indirectamente, de cualquier retraso o

inexactitud en la transmision de o6rdenes o informacion debido a averias o fallos en las

instalaciones de transmisidn o comunicacién, o cortes de energia eléctrica.
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Ni PLEXYTRADE ni ninguna de sus subsidiarias, filiales o agentes garantizan que la
plataforma de operaciones o cualquiera de los servicios prestados (incluidas licencias de
terceros) estaran disponibles sin interrupciéon o estaran libres de errores y dicha
plataforma de operaciones y servicios se estan proporcionando "TAL CUAL" sin ninguna
declaracién o garantia de ningun tipo, salvo que se establezca lo contrario en el presente

documento.

Bajo ninguna circunstancia PLEXYTRADE o cualquiera de sus subsidiarias, afiliados o
agentes seran responsables de ningln dafio directo, indirecto, punitivo, incidental,
especial o consecuente que resulte del uso o incapacidad de uso de la plataforma de
operaciones o servicios de PLEXYTRADE (incluyendo Licencias de Terceros), incluyendo,
entre otros, la pérdida de beneficios, pérdida de negocio, pérdida de operaciones,
pérdida de datos o uso de datos, cualquier acceso no autorizado, alteracion, robo o
destruccion de los ordenadores del CLIENTE, sistemas informaticos, archivos de datos,

programas o informacion, o costes de adquisicion de productos o servicios sustitutivos.

El CLIENTE acepta que esta seccidn constituye una asignacion razonable del riesgo, que
esta seccidn es un elemento esencial de este Acuerdo y que en su ausencia los términos
econdémicos de este Acuerdo serian sustancialmente diferentes.

Esta limitacidn se aplica tanto si la supuesta responsabilidad se basa en un contrato,
agravio, negligencia, responsabilidad estricta o cualquier otra base, incluso si
PLEXYTRADE o cualquiera de sus subsidiarias, afiliados o agentes han recibido

asesoramiento sobre la posibilidad de tales dafios.
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Ni PLEXYTRADE ni ninguna de sus subsidiarias, afiliados o agentes tienen
responsabilidad o deber de indemnizacidon relacionado con datos inutilizables,
transacciones o datos del CLIENTE perdidos o corruptos, por cualquier medio, en

cualquier forma.

Esta limitacidon de responsabilidad elimina ademds cualquier deber o responsabilidad
por parte de PLEXYTRADE o de cualquiera de sus subsidiarias, afiliados o agentes
relacionados con datos inutilizables, transacciones o datos del CLIENTE perdidos o
corruptos, resultantes en parte o en su totalidad de software, productos o servicios de
red de terceros o de problemas relacionados con internet o de acciones o sucesos que

estén fuera del control de PLEXYTRADE.

PLEXYTRADE v sus filiales, afiliados y agentes declinan toda responsabilidad resultante
o relacionada con cualquier violaciéon de la seguridad de internet o interrupcion,

distorsion o retraso de las conexiones del CLIENTE a internet, debido a cualquier motivo.

Como el OTC no es un mercado que opere en bolsa, los precios a los que PLEXYTRADE
opera o cotiza pueden o no ser similares a los precios a los que otras contrapartes OTC
operan o cotizan.

En caso de que se produzca un error de cotizacién o ejecucién, que puede incluir, entre
otros, un error tipografico en una cotizacidn, una cotizacién que no sea representativa
de los precios justos de mercado, una cotizacidon errénea de un intermediario o una
cotizacién erronea debida a un fallo del hardware, software o lineas o sistemas de
comunicacion o la introduccién inexacta de datos externos facilitados por terceros
proveedores, PLEXYTRADE no serd responsable de los errores resultantes de saldo de
las cuentas. Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que se cierren o abran
transacciones basadas en la cotizacidn errénea, la sala de operaciones de PLEXYTRADE
intentard reconocer dicho suceso y actuar con prontitud para restablecerlo. El CLIENTE
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reconoce que el proceso de restablecimiento puede llevar tiempo, durante el cual es

posible que no pueda utilizar su cuenta de trading y que las érdenes pendientes no se

ejecuten.

15.11 En caso de que PLEXYTRADE identifique una cotizacién erréonea o una cotizacion
obsoleta, podra ofrecer al CLIENTE otra cotizacidén o, alternativamente, continuar la

transaccion, todo ello a la entera discrecion de PLEXYTRADE.

15.12 El CLIENTE reconoce ademas que PLEXYTRADE, sus subsidiarias, afiliados y agentes no
seran responsables de ninguna pérdida o dafio causado debido a o en conexion con

dicho proceso de restablecimiento.
15.13 Licencias de terceros:

15.13.1 Si cualquier software de terceros esta incluido dentro o incrustado en el sitio web de
PLEXYTRADE o en la plataforma de operaciones en linea, dicho software de terceros
incrustado se proporcionara sujeto a los términos de este Acuerdo del CLIENTE que se

aplican a la plataforma de operaciones en linea.

15.13.2 El CLIENTE debera cumplir en su totalidad con los términos de cualquier licencia de

terceros que proporcionemos de vez en cuando.

15.13.3 No ofrecemos ninguna garantia expresa o implicita, indemnizacién o apoyo para las

licencias de terceros, y no asumiremos ninguna responsabilidad relacionada con ellas.

15.13.4 "Licencias de terceros" se refiere a las licencias de terceros que rigen el software de

terceros incorporado o utilizado en la plataforma de operaciones.
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16 Riesgo de fluctuacion de Forex, CFD y criptomonedas

16.6

17

17.1

17.2

Si el CLIENTE ordena a PLEXYTRADE que realice cualquier transacciéon de Forex, CFD vy

criptomonedas:

(i) cualquier beneficio o pérdida que surja como resultado de una fluctuacion de Forex, CFD

y criptomonedas serd enteramente por cuenta y riesgo del CLIENTE;

(i) todos los depdsitos iniciales y subsiguientes a efectos de margen se realizaran
en délares estadounidenses, euros o libras esterlinas en las cantidades que PLEXYTRADE

pueda requerir a su entera discrecion; y

(ili) PLEXYTRADE esta autorizado a convertir los fondos en la cuenta del CLIENTE a efectos
de margen en y desde dicha moneda extranjera a un tipo de cambio determinado por
PLEXYTRADE a su sola discreciéon sobre la base de los tipos del mercado monetario vigentes

en ese momento.

Exoneracion de responsabilidad

El CLIENTE acuerda exonerar a PLEXYTRADE, sus subsidiarias, filiales, agentes, empleados,
mandatarios, sucesores y cesionarios ("exoneracién de PLEXYTRADE") por cualquier
responsabilidad, pérdida, dafio, coste y gasto, incluidos los honorarios de abogados,
incurridos por cualquiera de las exoneraciones de PLEXYTRADE que se deriven del
incumplimiento total y puntual por parte del CLIENTE de sus obligaciones en virtud del
presente documento o de cualquier licencia de terceros o en caso de que cualquiera de las
declaraciones y garantias del CLIENTE no sean ciertas y correctas.

El CLIENTE también se compromete a indemnizar a PLEXYTRADE puntualmente por todos
los dafos, costes y gastos, incluidos los honorarios de abogados, incurridos en la ejecucidn
de cualquiera de las disposiciones del presente Acuerdo y de cualquier otro acuerdo entre

PLEXYTRADE y el CLIENTE.
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Ademads de cualquier limitacidn de responsabilidad especificada en cualquier otra parte de

este Acuerdo, PLEXYTRADE no serd responsable y queda exonerada de todas las
reclamaciones y pérdidas incurridas al respecto si la reclamacion o pérdida fue causada o
contribuyd a ella lo siguiente:

(i) las acciones u omisiones por parte del CLIENTE;

(if) cualquier acto u omision por parte de cualquier persona que obtenga acceso a la
cuenta del CLIENTE, tanto si el CLIENTE ha autorizado dicho acceso como si no;

(i) mal funcionamiento del sistema, fallo del equipo (tanto del equipo del CLIENTE como
del equipo de PLEXYTRADE), interrupcion del sistema o indisponibilidad del sistema;

(iv) retrasos, fallos o errores en la aplicacion de cualquier instruccién;

(v)  instrucciones inexactas o incompletas recibidas por PLEXYTRADE del CLIENTE; o

(vi)  cualquier confianza o uso por parte del CLIENTE o de cualquier otro tercero con
acceso a la cuenta del CLIENTE de cualquier dato financiero y de mercado, cotizaciones,
noticias, opiniones de analistas, informes de investigacion, graficos o cualquier otro dato o
informacidn disponible a través de la plataforma de operaciones o de cualquier Licencia de
Terceros, ya sea para completar una transaccién en la plataforma de operaciones o para

cualquier otro propdsito.

PLEXYTRADE tendra derecho a compensar las responsabilidades del CLIENTE en virtud de

esta seccion con la cuenta del CLIENTE.
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18 Abuso y manipulacion del mercado
18.1  ARBITRAJE Y MANIPULACION DE LAS CONDICIONES DEL MERCADO.

18.1.1 PLEXYTRADE no permite la practica del arbitraje a la hora de operar y prohibe
estrictamente cualquier forma de manipulacién de sus precios, ejecucidn y plataforma o
la realizacidon de transacciones basadas en errores, omisiones o cotizaciones erroneas en

la plataforma de PLEXYTRADE.

18.1.2 La latencia de los precios, los retrasos en la conectividad y los errores en la alimentacion
de precios a veces crean una situacion en la que los precios mostrados no reflejan con
exactitud las tarifas del mercado. El concepto de arbitraje y "scalping”, o
aprovechamiento de estos retrasos de internet, no puede existir en un mercado OTC
donde el cliente estd comprando o vendiendo directamente a los proveedores de

liquidez.

18.1.3 Cualquier transaccion que se base en la latencia de los precios o en errores de precios
puede ser objeto de intervencion, lo que incluye el derecho a anular cualquier
transaccion que PLEXYTRADE haya determinado que es resultado de cualquiera de estas
practicas, la revocacidn de beneficios, la ampliacion de margenes, el bloqueo de

operaciones y cualquier otra correccidn o ajuste necesario en la cuenta sin previo aviso.

18.1.4 Si PLEXYTRADE sospecha o tiene razones para creer que el CLIENTE ha abusado de los
términos y condiciones cubriendo posiciones internamente (utilizando otras cuentas de
trading mantenidas con PLEXYTRADE) o externamente (utilizando otras cuentas de
trading mantenidas con otros corredores), se reserva el derecho de cancelar cualquier

operacion o beneficio asociado a las cuentas del CLIENTE.
18.2 ABUSO DE MERCADO
(@) EICLIENTE no colocara ni ha colocado una operacién con nosotros

relacionada con un indice en particular o con cualquier otro precio
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de CFD si el hacerlo pudiera dar lugar a que el CLIENTE, u otras
personas con las que el CLIENTE actue de forma concertada, tengan una
exposicion al precio del instrumento financiero subyacente que pueda

crear una situacion de abuso de mercado.

Esta exposicién puede ser igual o superior al importe de un interés declarable en
el instrumento financiero pertinente. A estos efectos, el nivel de un interés
declarable serd el nivel vigente en el momento material, establecido por ley o por

las bolsas u otra bolsa en la que se opere el instrumento financiero subyacente;
y

(b) el CLIENTE no realizarda ni ha realizado una operaciéon con

nosotros en relacion con lo siguiente:

(i) una colocacién, emision, distribucidn u otro suceso analogo;
(ii) una oferta, absorcion, fusidon u otro suceso analogo; o (iii)
cualquier otra actividad del estilo de las finanzas corporativas,
en la que el CLIENTE esté involucrado o de otro modo

interesado; y

(c) el CLIENTE no colocara ni cerrara una posicion y el CLIENTE no
colocara una orden que contravenga cualquier legislacion
primaria o secundaria u otra ley contra las operaciones con
informacién privilegiada o la manipulacion del mercado. El
CLIENTE acepta que PLEXYTRADE pueda proceder sobre la base
de que, cuando el CLIENTE abra o cierre una posicion o coloque
una orden sobre el precio de una accion, el CLIENTE pueda
considerarse que esta operando con valores en el sentido de los

estatutos o reglamentos pertinentes.
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En el caso de que (a) el CLIENTE coloque o cierre cualquier operacion o coloque una orden
incumpliendo las representaciones y garantias dadas, o PLEXYTRADE tenga motivos
razonables para sospechar que el CLIENTE puede haberlo hecho, PLEXYTRADE podr3, a
nuestra absoluta discrecion y sin estar bajo ninguna obligacion de informar al CLIENTE de
nuestra razén para hacerlo, cerrar esa operacion y cualquier otra operacidon u operaciones
que pueda tener abiertas en ese momento, si procede, y también a nuestra absoluta

discrecion, cancelar cualquier operacién o beneficio asociado a las cuentas del CLIENTE.

En el caso de que el CLIENTE abuse del tamafio maximo de operacién de una cuenta de
trading, PLEXYTRADE podrd, a nuestra absoluta discrecion y sin estar obligados a informar
al CLIENTE de nuestra razén para hacerlo, ajustar el apalancamiento o el tipo de cuenta en

funcion del volumen negociado.

El CLIENTE reconoce que las operaciones son acuerdos especulativos, y el CLIENTE acepta
no realizar ninguna operacidon con nosotros en relacién con ninguna actividad del estilo de

las finanzas corporativas.

El CLIENTE reconoce que seria impropio para el CLIENTE operar en el mercado subyacente
si el Unico propdsito de dicha operacion fuera impactar en nuestros precios de compra o

venta, y el CLIENTE se compromete a no realizar ninguna operacién de este tipo.
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18.3 El Cliente reconoce y acepta que los siguientes comportamientos de trading constituyen

practicas abusivas y estan estrictamente prohibidos:

(a) Explotacion de huecos: Apertura o mantenimiento de posiciones apalancadas

inmediatamente antes del cierre del mercado, fin de semana o dia festivo, donde
dichas posiciones estan estructuradas para beneficiarse de los huecos de precio que ocurren
durante los periodos de cierre del mercado y no pueden ser gestionadas adecuadamente

mediante mecanismos normales de stop-loss durante las horas de trading activas.

(b) Exposicion excesiva al cierre de sesion: Acumulaciéon de posiciones de
tamafo desproporcionado en relacion con el capital de la cuenta en el periodo previo al
cierre del mercado, donde la exposicidon supera materialmente el comportamiento de trading

demostrado y el perfil de riesgo del Cliente.

(c) Abuso de la proteccion contra saldo negativo: Exponer deliberadamente una cuenta en
exceso con la intencién de transferir el riesgo a la baja a la Compafiia mediante mecanismos

de proteccién contra saldo negativo.

(d) Cualquier otra estrategia considerada abusiva: Participar en cualquier patrén o estrategia
de trading que, segln la evaluacién razonable de la Compaiiia, esté disefada para obtener
una ganancia artificial o asimétrica a expensas de la Compaiiia en lugar de reflejar una

participacién legitima en el mercado.
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La Compaiiia se reserva el derecho de cancelar, modificar o anular cualquier
transaccion que resulte de la explotacién de huecos de mercado, proteccion
contra saldo negativo, apalancamiento excesivo o cualquier estrategia de trading que la
Compaiiia considere abusiva. Ademas, la Compaiiia podrd aplicar una o mas de las
siguientes medidas a su entera discrecion: recdlculo o reversion de beneficios,
imposiciéon de restricciones de margen o apalancamiento, suspension de los derechos
de retirada mientras se realiza la investigacion, o terminacion inmediata de la relacion con el

Cliente sin previo aviso.

La Compaiiia se reserva el derecho de cancelar, modificar o anular cualquier
transaccion que resulte de la explotacion de huecos de mercado, proteccion
contra saldo negativo, apalancamiento excesivo o cualquier estrategia de trading que la
Compania considere abusiva. Ademads, la Compania podrda aplicar una o mas de las
siguientes medidas a su entera discrecién: recdlculo o reversion de beneficios,
imposicién de restricciones de margen o apalancamiento, suspension de los derechos
de retirada mientras se realiza la investigacion, o terminacion inmediata de la relacion con el

Cliente sin previo aviso.
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19 Ejecucion de 6rdenes, stop y limites

19.1

19.2

19.3

19.3.1

19.3.2

19.4

PLEXYTRADE realizara esfuerzos comercialmente razonables para completar todas las érdenes
que, a su entera discrecidn, decida aceptar de acuerdo con las instrucciones orales o escritas
o informaticas del CLIENTE.

PLEXYTRADE se reserva el derecho de rechazar cualquier orden.

PLEXYTRADE puede, a su sola discrecion, permitir al CLIENTE especificar un precio de cierre
para una transaccion en la plataforma de operaciones a través de una orden de "cierre con
pérdidas" y "cierre con beneficios", sujeto siempre a los términos de este Acuerdo y a
cualesquiera otros términos y condiciones que PLEXYTRADE pueda implementar de vez en
cuando.

"Cerrar con pérdidas" significa una oferta para cerrar una operacion a un precio determinado
de antemano por el CLIENTE que, en el caso de una operacion que se abre ofreciendo comprar
un numero especifico de un determinado instrumento, es inferior al precio de apertura de la
operacion, y en el caso de una operacion que se abre ofreciendo vender un nimero especifico
de un determinado instrumento, es superior al precio de apertura de la operacion.

"Cerrar con beneficios" significa una oferta para cerrar una operacion a un precio determinado
de antemano por el CLIENTE que, en el caso de una operacién que se abre ofreciendo comprar
un numero especifico de un determinado instrumento, es superior al precio de apertura de la
operacion, y en el caso de una operacién que se abre ofreciendo vender un nimero especifico
de un determinado instrumento, es inferior al precio de apertura de la operacion.

Tras la oferta del CLIENTE y la aceptacién de una orden por parte de PLEXYTRADE, el CLIENTE
autoriza a PLEXYTRADE a cerrar la transaccién al precio de cierre con pérdidas o al precio de
cierre con beneficios, segln corresponda, y segun lo acordado en la orden, sin mas

instrucciones del CLIENTE ni notificacion a este.
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PLEXYTRADE podrd, a su entera discrecidn, cerrar la transaccidon cuando el precio cotizado
por PLEXYTRADE en la plataforma de operaciones sea igual al precio aceptado por

PLEXYTRADE para dicha orden.

El CLIENTE reconoce y acepta que PLEXYTRADE no estara obligado a cerrar una transaccion

gue no cumpla con cualquier otra limitacidon acordada con respecto a dicha transaccion.

El CLIENTE reconoce y acepta que, debido a la volatilidad del mercado y a factores que
escapan al control de PLEXYTRADE, PLEXYTRADE no puede garantizar que una orden de
cierre con pérdidas se ejecute al nivel especificado en la orden del CLIENTE. En tal caso,

PLEXYTRADE cerrara la transaccién al siguiente mejor precio.

Si, antes de que la oferta de "orden de limite" del CLIENTE para abrir o cerrar una operacion
sea aceptada por PLEXYTRADE, la cotizacion de PLEXYTRADE se mueve en beneficio del
CLIENTE (por ejemplo, si el precio baja mientras el CLIENTE compra o el precio sube mientras
el CLIENTE vende), el CLIENTE acepta que PLEXYTRADE ejecute la operacién de cierre al
precio especificado por el CLIENTE y no uno mejor. El CLIENTE acepta que PLEXYTRADE

pueda retener dicho movimiento de precios por cuenta propia.

El CLIENTE es consciente de que una parte de los ingresos de PLEXYTRADE deriva de los
spreads de cada transaccion. El spread es la diferencia entre el precio de compra y el precio
de venta de la cotizacién en una transaccion. Por lo tanto, en caso de que el precio justo de
mercado reduzca el spread de PLEXYTRADE en una transaccién especifica, PLEXYTRADE
podrd, a su entera discrecidon, optar por no ejecutar dicha transacciéon, en cuyo caso
PLEXYTRADE podra enviar al CLIENTE una cotizacion modificada para su consideracion.
PLEXYTRADE podrd completar una transaccidon a su entera discrecion en caso de que el

precio justo de mercado no afecte al margen de PLEXYTRADE de la transaccion o lo aumente.
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20 Reconocimiento de riesgos

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

El CLIENTE reconoce que la inversidén en transacciones apalancadas y no apalancadas es
un negocio especulativo, implica un alto grado de riesgo y solo es apropiado para
personas que puedan asumir el riesgo de pérdida de la totalidad de su depdsito de

margen.

El CLIENTE entiende que, debido al escaso margen que normalmente se requiere en las
operaciones OTC, las variaciones de precios en OTC pueden dar lugar a pérdidas

significativas.

El CLIENTE garantiza que esta dispuesto y es capaz, financieramente y de cualquier otro
modo, de asumir el riesgo de las operaciones OTC, y en consideracién a que PLEXYTRADE
lleve sus cuentas, el CLIENTE acuerda no responsabilizar a PLEXYTRADE ni a cualquiera

de sus subsidiarias, afiliados o agentes de cualquier pérdida incurrida por el CLIENTE.

El CLIENTE reconoce que las garantias de beneficio o de ausencia de pérdidas son

imposibles en las operaciones OTC.

El CLIENTE reconoce que no ha recibido tales garantias de PLEXYTRADE, de cualquiera de
sus representantes ni de cualquier agente introductor u otra entidad con la que el
CLIENTE esté manejando su cuenta de PLEXYTRADE, ni ha suscrito este acuerdo en

consideracion o en dependencia de tales garantias o declaraciones similares.

El alto grado de apalancamiento que se puede obtener en las operaciones con Forex, CFD
y transacciones de criptomonedas puede jugar tanto en su contra como a su favor. El

apalancamiento puede provocar grandes pérdidas, asi como ganancias.

En momentos de extrema volatilidad, puede resultar dificil o imposible ejecutar las

ordenes.
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21 Recomendaciones e informacion de mercado

21.1 EL CLIENTE reconoce lo siguiente:

21.2

21.3

(i) cualquier recomendacién de mercado, sefial e informaciéon comunicada por
cualquier método de comunicacién al CLIENTE por PLEXYTRADE y cualquiera de sus
subsidiarias, afiliados, agentes o por cualquier persona dentro de PLEXYTRADE no
constituye una oferta de venta o la solicitud de una oferta de compra de cualquier

contrato OTC, y PLEXYTRADE no presta asesoramiento de inversion;

(i) dicha recomendacidn e informacién, aunque generalmente basada en informacion
obtenida de fuentes consideradas fiables por PLEXYTRADE, puede basarse Unicamente

en la opinién de un corredor y puede ser incompleta y no estar verificada; y

(iii) PLEXYTRADE no hace ninguna declaracion o garantia, y no serd responsable de ello,
en cuanto a la exactitud o integridad de cualquier informacién o recomendacion de
mercado facilitada al CLIENTE, ni sera responsable de ninguna pérdida o dafio,
incluyendo, entre otros, cualquier pérdida de margen o beneficios que puedan surgir

directa o indirectamente del uso o confianza en dichas recomendaciones o informacion.

El CLIENTE entiende que es el Unico responsable de evaluar los méritos y riesgos de
cualquier operacidon que pueda realizar con PLEXYTRADE, ya sea como resultado de la

informacién proporcionada por PLEXYTRADE o de otra forma.

El CLIENTE reconoce que PLEXYTRADE o sus directivos, directores, afiliados, asociados,
accionistas o representantes pueden tener una posicién o tener la intencién de comprar
o vender Forex, CFD y criptomonedas, que son objeto de recomendaciones de mercado
proporcionadas al CLIENTE, y que la posicidn de mercado de PLEXYTRADE o de cualquiera
de dichos directivos, directores, afiliados, asociados, accionistas o representantes puede
no coincidir con las recomendaciones proporcionadas al CLIENTE por PLEXYTRADE.
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21.4 El CLIENTE reconoce que PLEXYTRADE no hace ninguna declaracion relativa a las

implicaciones fiscales o al tratamiento de cualquier actividad de trading.

22 Declaraciones y garantias del cliente

22.1 EICLIENTE declara y garantiza lo siguiente:

i.  siel CLIENTE es una persona fisica, el CLIENTE esta en pleno uso de sus facultades mentales,

es mayor de edad y legalmente competente;
il.  siel CLIENTE no es una persona fisica,

a. el CLIENTE esta debidamente constituido y existe validamente de conformidad con

las leyes vigentes de la jurisdiccién de su constitucion;

b. la ejecucion y realizacidon del presente Acuerdo y de todos los Contratos y demas
operaciones contempladas en él, asi como el cumplimiento de todas las
obligaciones contempladas en el presente Acuerdo y en todas las demas
operaciones contempladas en él, han sido debidamente autorizados por el

CLIENTE; y

C. cada persona que ejecute y realice el presente Acuerdo y todas las demas
operaciones contempladas en él en nombre del CLIENTE ha sido debidamente

autorizada por el CLIENTE para ello.

ili.  Ninguna persona distinta del CLIENTE tiene o tendra un interés en las cuentas del CLIENTE,
y el CLIENTE no ha concedido ni concedera un interés de garantia en la cuenta del CLIENTE
con PLEXYTRADE (distinto del interés de garantia concedido a PLEXYTRADE en virtud del presente

documento) a ninguna persona sin el consentimiento previo por escrito de PLEXYTRADE.
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El CLIENTE tiene la plena propiedad efectiva de todas las garantias y no concedera ningln
derecho de garantia sobre ningun aval a ninguna persona (distinta del derecho de garantia
concedido a PLEXYTRADE en virtud del presente documento) sin el consentimiento previo

por escrito de PLEXYTRADE;

el CLIENTE garantiza por el presente documento que, independientemente de cualquier

determinacién posterior en sentido contrario, el CLIENTE es apto para operar OTC;

el CLIENTE no es actualmente empleado de ninguna bolsa, de ninguna sociedad en la que
alguna bolsa posea la mayoria del capital social, de ningin miembro de ninguna bolsa o
empresa registrada en alguna bolsa, o de ningun banco, fideicomiso o compania de seguros,
y en el caso de que el CLIENTE pase a ser empleado de esta forma, el CLIENTE nos notificara

inmediatamente, en la oficina central de PLEXYTRADE, por escrito, dicho empleo;

el CLIENTE ejecutard y realizara todos los documentos, dard todos los avisos, hara todas las
presentaciones y tomara las demds acciones que PLEXYTRADE, a su sola discrecion,
considere necesarias o deseables para evidenciar o perfeccionar cualquier derecho de
garantia a favor de PLEXYTRADE o para proteger los intereses de PLEXYTRADE con respecto

a cualquier aval;

el CLIENTE ha leido y entiende las disposiciones contenidas en este Acuerdo, incluyendo,
entre otros, la declaracion de divulgacion de riesgos y la declaracién de privacidad de

PLEXYTRADE;
el CLIENTE revisara este Acuerdo;

el CLIENTE no afectara a ninguna transacciéon en la cuenta del CLIENTE a menos que el

CLIENTE entienda este Acuerdo, y el CLIENTE acepta que al efectuar
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cualquier transaccién se considera que declara que ha leido y entiende este Acuerdo, tal y

como esté en vigor en el momento de dicha transaccion; y

el CLIENTE se compromete a cumplir y cumplird en todo momento todas las leyes, estatutos
y reglamentos aplicables, y el CLIENTE declara por la presente que la ejecucién y entrega por
parte del CLIENTE del presente Acuerdo y de todas las demas transacciones contempladas
en él, y el cumplimiento de todas las obligaciones del CLIENTE contempladas en el presente
Acuerdo y cualquier otra transaccién contemplada en él, no infringirdn ningln estatuto,
norma, reglamento, ordenanza, ley o politica aplicable al CLIENTE. EI CLIENTE no podrd

utilizar esta cuenta con PLEXYTRADE para ninguna actividad ilegal.

23 Cuentas islamicas

23.1

23.2

23.3

23.4

En el caso de que el CLIENTE, debido a su observancia de las creencias religiosas islamicas,
no pueda recibir o pagar intereses, el CLIENTE podra optar por designar, en la forma prevista
por PLEXYTRADE, su cuenta de trading como cuenta islamica, que no devengara ni tendra

derecho a intereses overnight o rollovers.

En el caso de que el CLIENTE configure su cuenta como islamica, el CLIENTE no podra
mantener las transacciones en dicha cuenta abiertas durante mas de 14 dias y no podrd

abusar de dicho beneficio de otra forma, o habra un cargo por prérroga.

PLEXYTRADE se reserva el derecho de cancelar el mencionado beneficio en cualquier
momento y tomar cualquier acciéon necesaria a la absoluta discrecién de PLEXYTRADE debido

al abuso de este beneficio.

Tales acciones pueden incluir, entre otras, la designacion de la cuenta isldmica como cuenta

regular y efectuar retroactivamente los ajustes necesarios
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(por ejemplo, detraer de la cuenta cantidades iguales a las pagadas por PLEXYTRADE en

concepto de intereses), la cancelacién de transacciones y el ajuste de los saldos de la cuenta.

24 Divulgacion de informacion financiera

24.1

24.2

24.3

24.4

El CLIENTE declara y garantiza que la informacion financiera que nos ha revelado en su

solicitud es una representaciéon exacta de la situacién financiera actual del CLIENTE.

El CLIENTE declara y garantiza que ha considerado muy cuidadosamente la parte de sus

activos que considera capital de riesgo.

El CLIENTE reconoce que el capital de riesgo es la cantidad de dinero que el CLIENTE esta

dispuesto a poner en riesgo y cuya pérdida no modificaria en modo alguno su estilo de vida.

El CLIENTE se compromete a informarnos inmediatamente si su situacién financiera cambia

de tal manera que reduzca su patrimonio neto, sus activos liquidos o su capital de riesgo.

25 Ausencia de acuerdos separados

25.1

El CLIENTE reconoce que no tiene ningun acuerdo separado con PLEXYTRADE o cualquiera
de sus empleados o agentes en relaciéon con las operaciones en la cuenta PLEXYTRADE del
CLIENTE, incluyendo cualquier acuerdo para garantizar beneficios o limitar pérdidas en la

cuenta del CLIENTE.
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El CLIENTE entiende que el CLIENTE debe autorizar cada transaccién antes de su ejecucion a
menos que el CLIENTE haya delegado la discrecién a otra parte firmando la autorizacion de
operacion limitada de PLEXYTRADE o segun lo acordado de otra manera por escrito con
PLEXYTRADE, y cualquier transaccion disputada debe ponerse en conocimiento del
responsable de Cumplimiento de PLEXYTRADE, de acuerdo con los requisitos de notificacién

de este Acuerdo del CLIENTE.

El CLIENTE acuerda exonerar a PLEXYTRADE vy a sus subsidiarias, afiliados y agentes de todos
los daios o responsabilidades resultantes de la falta de notificacion inmediata por parte del
CLIENTE al responsable de Cumplimiento de PLEXYTRADE de cualquiera de los sucesos aqui

referidos.

26 Divulgacion de referencias de afiliados

26.1

26.1.1

26.1.2

Plexy Trade Limited puede comprometerse con afiliados publicitarios/referentes/socios de
marketing ("afiliado") que son totalmente separados e independientes entre si y de Plexy
Trade Ltd. Cualquier acuerdo entre Plexy Trade Limited y el afiliado no establece una
empresa conjunta o sociedad, y el afiliado no es un agente o empleado de Plexy Trade Ltd.
Plexy Trade Limited no controla ni puede respaldar o responder por la exactitud o integridad
de cualquier informacién o asesoramiento que el CLIENTE pueda haber recibido o recibir en
el futuro de los afiliados de Plexy Trade Limited o de cualquier otra persona no empleada por
Plexy Trade Limited o que actie en nombre de ella, en relacién con los riesgos involucrados
en las operaciones con Forex, CFD y criptomonedas o los riesgos involucrados en dicha
operacion.

Dado que el afiliado no es un empleado o agente de Plexy Trade Ltd, Plexy Trade Limited no
respalda ni responde por los servicios prestados por el afiliado. Es responsabilidad del
CLIENTE realizar la diligencia debida necesaria sobre el socio de marketing antes de utilizar
cualquiera de sus servicios.
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El CLIENTE entiende que, para operar con PLEXYTRADE, debe abrir una cuenta directamente
con PLEXYTRADE. PLEXYTRADE pone a disposicion de todos los clientes la informacidn
apropiada de divulgacion de riesgos cuando abren las cuentas. Los Clientes deben leer esa
informacién en detalle y no deben confiar en ninguna informacion contraria procedente de

cualquier otra fuente.

El CLIENTE reconoce que PLEXYTRADE, sus empleados o agentes, o cualquier persona
asociada con PLEXYTRADE, no ha realizado ninguna declaracidon o garantia con respecto a

futuros beneficios o pérdidas en la cuenta del CLIENTE.

El CLIENTE entiende que las operaciones con Forex, CFD y criptomonedas son muy
arriesgadas, que muchas personas pierden dinero operando y que toda operacion con Forex,
CFD vy criptomonedas, incluyendo las operaciones realizadas de acuerdo con un sistema,
curso, programa, investigacion o recomendaciones de un afiliado, agente de operaciones o
cualquier otro tercero, implica un riesgo sustancial de pérdida. Ademas, el CLIENTE reconoce,
acepta y entiende que el uso de un sistema de operaciones, curso, programa, investigacion
o recomendaciones de un afiliado, agente de operaciones o cualquier otro tercero no

necesariamente dara ganancias, evitara pérdidas o limitara las pérdidas.

Debido a que el factor de riesgo es alto en las operaciones con divisas, CFD y criptomonedas,
en caso de que el Cliente no disponga del capital adicional que puede permitirse perder, el
Cliente debe considerar sus pasos con cuidado antes de operar.

El CLIENTE entiende y reconoce que Plexy Trade Limited puede remunerar a un afiliado por
referir al CLIENTE a Plexy Trade Limited y que dicha remuneracién puede ser por operacion
u otra base. Ademas, el Cliente tiene derecho a ser informado de la naturaleza exacta de

dicha remuneracion.
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26.1.7 EICLIENTE reconoce que un afiliado puede también, en algunas circunstancias, ser un agente
de operaciones. El CLIENTE entiende que al utilizar un agente comercial, el CLIENTE puede
incurrir en un margen de beneficio, por encima y mds alld del margen ordinario

generalmente ofrecido por PLEXYTRADE.

26.1.8 PLEXYTRADE no sera en ningun caso responsable de cualquier pérdida para el CLIENTE
resultante del uso por parte del CLIENTE de cualquier informacion o consejo dado por

cualquier tercero, incluyendo un agente de operaciones o afiliado.

27 Agentes de operaciones

27.1 ElI CLIENTE reconoce que en caso de que decida otorgar autoridad de operacion o control
sobre la cuenta del CLIENTE a un tercero ("agente de operaciones"), ya sea de forma

discrecional o no discrecional, el CLIENTE lo hace bajo su propia responsabilidad.

27.2  EICLIENTE reconoce que PLEXYTRADE, sus subsidiarias, filiales o agentes no seran en ningln
caso responsables de revisar la elecciéon por parte del CLIENTE de dicho agente de
operaciones, ni las acciones llevadas a cabo por este, ni de hacer recomendacidn alguna al

respecto.
27.3  EICLIENTE reconoce y comprende:
0] que PLEXYTRADE no garantiza ni representa a ningun agente de operaciones;

(i) que PLEXYTRADE, sus subsidiarias, filiales o agentes no seran responsables de cualquier

pérdida ocasionada al CLIENTE por las acciones del agente de operaciones; y

(iii)  que PLEXYTRADE no respalda ni aprueba, implicitamente o de cualquier otra forma, los

métodos operativos del agente de operaciones.
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Si el CLIENTE opta por otorgar autoridad de operacidn o control sobre la cuenta del CLIENTE
a un agente comercial, el CLIENTE se compromete a suscribir un acuerdo de poder con el

agente comercial para permitirlo, y a proporcionar dicho acuerdo de poder a PLEXYTRADE.

El CLIENTE reconoce que, una vez recibido el poder, PLEXYTRADE estd autorizado a seguir las
instrucciones del agente de operaciones en todos los aspectos hasta que el CLIENTE notifique
por escrito a PLEXYTRADE de que el poder ha sido revocado o ha expirado. El CLIENTE
autoriza a PLEXYTRADE a hacer cargos a la cuenta del CLIENTE de conformidad con los
términos acordados entre el CLIENTE y el agente de operaciones y que se establecen en el

poder.

El CLIENTE reconoce que el agente de operaciones y muchos terceros proveedores de
sistemas de operaciones, cursos, programas, investigaciones o recomendaciones pueden no
estar regulados por un organismo gubernamental. Es responsabilidad del CLIENTE llevar a
cabo la diligencia debida necesaria sobre el agente de operaciones antes de utilizar

cualquiera de sus servicios y satisfacerse de su competencia o idoneidad para el CLIENTE.

El CLIENTE reconoce que él mismo o el agente de operaciones pueden optar por utilizar un
sistema de operaciones automatizado. El CLIENTE reconoce que PLEXYTRADE no asume
ninguna responsabilidad por dicho sistema. EI CLIENTE es consciente del volumen de
operacioensy de las comisiones resultantes que tales sistemas pueden generary del impacto
que esto puede tener en el rendimiento de la Cuenta. EI CLIENTE acepta los riesgos asociados
al uso de ordenadores y sistemas de alimentacién de datos, que pueden incluir, entre otros,
fallos de hardware, software o lineas o sistemas de comunicacion o introduccion de datos externos

inexactos facilitados por terceros proveedores, y el CLIENTE acepta ademas exonerar a PLEXYTRADE

de cualquier pérdida en la Cuenta asociada a estos riesgos. EI CLIENTE reconoce que ni PLEXYTRADE
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ni ninguno de sus directivos, directores, vendedores, empleados, agentes, personas
asociadas o personal de PLEXYTRADE serdn responsables de ninguna de dichas averias o

fallos.

El CLIENTE entiende que, al utilizar un agente comercial o un sistema automatizado de
negociacion, el CLIENTE puede incurrir en un margen de beneficio, por encima y mas alla del
spread ordinario generalmente proporcionado por PLEXYTRADE. Los detalles de cualquier
recargo de este tipo se mostraran en el spread de la cuenta de trading del cliente que utilice
el sistema automatizado o se proporcionaran en el acuerdo entre el agente de operaciones

y el CLIENTE.

El CLIENTE reconoce que cualquier decisidon o accién tomada por el agente de operaciones
en nombre del CLIENTE se considerara tomada por el CLIENTE, y cualquier pérdida o ganancia

generada por las acciones del agente de operaciones correra por cuenta del CLIENTE.

El CLIENTE acepta exonerar a PLEXYTRADE por todas las responsabilidades, pérdidas, dafios,
costes y gastos, incluyendo honorarios de abogados que surjan directa o indirectamente de
la gestion de la cuenta por parte del agente de operaciones, incluyendo, sin limitacion, todas
las acciones, instrucciones u omisiones del agente de operaciones.

El CLIENTE reconoce que el factor de riesgo en las operaciones con materias primas, Forex,
CFD y criptomonedas es sustancialmente alto, por lo que el CLIENTE reconoce, ademas,
que debe considerar cuidadosamente las operaciones a través de PLEXYTRADE, ya sea a
través de un agente de operaciones o de otro modo, si el operador no tiene capital que

pueda permitirse perder.
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28 Divulgacion de la informacidn del cliente

28.1 PLEXYTRADE no compartira ni vendera informacion relativa a clientes o posibles clientes,
excepto a sus empleados, agentes, socios y asociados, segin sea necesario en el curso
ordinario de los negocios, incluyendo, entre otros, las relaciones bancarias o crediticias de
PLEXYTRADE, o a otras personas segun se divulgue en la declaracidon de privacidad de

PLEXYTRADE.

28.2 PLEXYTRADE también puede revelar a las agencias reguladoras federales o estatales y a las
autoridades policiales informacién relativa al CLIENTE y a las transacciones del CLIENTE en

respuesta a una solicitud de dicha informacién o en respuesta a una orden o citacion judicial.

28.3 PLEXYTRADE compartird o vendera informacién estadistica sin revelar la identidad del

CLIENTE.

29 Rescision
29.1 El presente Acuerdo continuara en vigor hasta su rescisién, y el CLIENTE lo podra rescindir

en cualquier momento previa notificacion por escrito con tres (3) dias de antelacién (que
podra ser por correo electrénico) cuando el CLIENTE no tenga ningunas posiciones en Forex,
CFD, criptomonedas y ninguna obligacion mantenida por PLEXYTRADE o debida a ella tras la
recepcion efectiva por parte de PLEXYTRADE de la notificacion por escrito de rescisién en su
oficina central, o en cualquier momento por parte de PLEXYTRADE tras la transmisién de la
notificacién por escrito de rescisién al CLIENTE, a condicion de que dicha rescisidon no afecte
a las operaciones realizadas con anterioridad y no exima a ninguna de las partes de las
obligaciones establecidas en el presente acuerdo ni exima al CLIENTE de las obligaciones

derivadas de cualquier saldo deficitario.
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29.2 Las secciones 14, 17, 19, 24, 31 y 42 subsistirdn a la rescisién del presente Acuerdo por

cualquier motivo.

30 Propiedad intelectual y confidencialidad

30.1

30.2

30.3

30.4

Todos los derechos de autor, marcas registradas, secretos comerciales y otros derechos de
propiedad intelectual y derechos de propiedad del sitio web de PLEXYTRADE en su totalidad,
sus contenidos y cualquier material relacionado ("Pl de PLEXYTRADE") permaneceran en
todo momento como propiedad Unica y exclusiva de Plexy Trade Limited y sus licenciantes,
y en el caso de materiales de terceros disponibles en el sitio web de PLEXYTRADE a dicho
tercero, y los Clientes no tendran ningun derecho o interés en la Pl de Plexy Trade Limited,
excepto el derecho a acceder y utilizar la Pl del Grupo PLEXYTRADE como se especifica en

este documento.

El CLIENTE reconoce que la Pl de Plexy Trade Limited es confidencial y ha sido desarrollada

mediante el gasto de importantes habilidades, tiempo, esfuerzo y dinero.

El CLIENTE protegera la confidencialidad de la Pl de Plexy Trade Limited y no permitira el

acceso al sitio web a terceros.

El CLIENTE no publicard, distribuird o pondrd a disposicidn de terceros ninguna informacién

derivada o relacionada con la Pl de Plexy Trade Limited.
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El CLIENTE no copiara, modificard, descompilara, realizard ingenieria inversa ni hara trabajos

derivados de la Pl de Plexy Trade Limited o de la forma en que esta opera.

Si el CLIENTE tiene comentarios sobre los servicios de PLEXYTRADE o ideas sobre cémo
mejorarlos, el CLIENTE puede enviarlos a PLEXYTRADE. Al hacerlo, el CLIENTE concede a
PLEXYTRADE una licencia perpetua, libre de regalias, irrevocable y transferible, con derecho
de sublicencia, para utilizar e incorporar las ideas o comentarios del CLIENTE en los servicios
de PLEXYTRADE y para explotar de cualquier otro modo las ideas y comentarios del CLIENTE,

en cada caso sin pago de compensacién alguna.

31 Grabaciones

311

31.2

31.3

El CLIENTE acepta y reconoce que todas las conversaciones relativas a las cuentas del
CLIENTE entre este y el personal de PLEXYTRADE podran grabarse electrénicamente con o

sin el uso de un dispositivo automatico de aviso de tono.

El CLIENTE también acepta el uso por parte de PLEXYTRADE, sus subsidiarias, afiliadas y
agentes de dichas grabaciones y transcripciones que considere oportunas en relacién con

cualquier disputa o procedimiento legal que pueda surgir.

El CLIENTE entiende que PLEXYTRADE destruye dichas grabaciones a intervalos regulares de
acuerdo con los procedimientos comerciales establecidos por PLEXYTRADE, y el CLIENTE

consiente por la presente dicha destruccion.
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33
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Restricciones legales

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE entiende que las leyes relativas a los contratos
financieros varian en todo el mundo, y es obligacidén exclusiva del CLIENTE asegurarse de
qgue cumple integramente cualquier ley, reglamento o directriz pertinente al pais de

residencia del CLIENTE en relacion con el uso del sitio web.

Para evitar cualquier duda, la posibilidad de acceder al sitio web de PLEXYTRADE no
significa necesariamente que los servicios de PLEXYTRADE, o las actividades del CLIENTE a
través de él, sean legales segun las leyes, reglamentos o directivas pertinentes al pais de

residencia del CLIENTE.

Este sitio web no constituye una oferta o solicitud (ni puede ser utilizado con tales fines) a
cualquier persona en cualquier jurisdicciéon en la que dicha oferta o solicitud no esté

autorizada, o a cualquier persona a la que sea ilegal realizar dicha oferta o solicitud.

El acceso a este sitio web y la oferta de contratos financieros a través del mismo pueden
estar restringidos en determinadas jurisdicciones, por lo que los usuarios que accedan a

este sitio deberan informarse de dichas restricciones y respetarlas.

Declaracion

Mediante la aceptacién del presente Acuerdo, el CLIENTE declara que los fondos invertidos
en la cuenta del CLIENTE con PLEXYTRADE no proceden del trafico de drogas, trata de seres

humanos, secuestro o cualquier otra actividad delictiva.
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Recaudacion de impuestos

El CLIENTE sabe, entiende y acepta que, en general, PLEXYTRADE no recauda impuestos

para ninguna autoridad de ninguna forma o manera.

Sin perjuicio de lo anterior, es obligacion exclusiva del CLIENTE calcular y pagar todos los
impuestos aplicables al pais de residencia del CLIENTE, o que surjan como resultado de la

actividad comercial del CLIENTE por el uso de los servicios de PLEXYTRADE.

Sin perjuicio de la responsabilidad Unica y total del CLIENTE de realizar los pagos de
impuestos, el CLIENTE acepta que PLEXYTRADE pueda deducir impuestos de los resultados
de la actividad con PLEXYTRADE, segun lo requiera la ley que rija a PLEXYTRADE, pero no

esta obligado a hacerlo.

El CLIENTE es consciente de que las cantidades que puedan ser retiradas por el CLIENTE de
la cuenta del CLIENTE son "cantidades brutas"”, de las que PLEXYTRADE podrd deducir
dichos impuestos, y que el CLIENTE no tendrd ningln derecho frente a PLEXYTRADE con

respecto a dichas deducciones.

Procedimientos de cuenta: identificacion

El CLIENTE reconoce que las leyes aplicables requieren que las instituciones financieras
obtengan, verifiquen y registren la informacién que identifica a cada persona que abre una

cuenta.

El CLIENTE reconoce ademas que PLEXYTRADE realiza esfuerzos para prevenir el fraude y

confirmar la identidad del CLIENTE.

En consecuencia, el CLIENTE ha proporcionado a PLEXYTRADE, o se la proporcionard

inmediatamente después de la apertura de la cuenta de trading, cierta informacion de
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identificacion y documentos que serdn solicitados por PLEXYTRADE, incluyendo, entre otros,
una copia del DNI del CLIENTE, una copia de la factura de servicios publicos del CLIENTE (por
ejemplo, factura de teléfono, factura del impuesto sobre la propiedad) y copias de ambos
lados de la tarjeta de crédito del CLIENTE (en el caso de que el depésito se haya realizado a

través de tarjeta de crédito).

El CLIENTE confirma que ha facilitado informacién veraz, exacta, actual y completa durante
el proceso de registro y que no ha suplantado la identidad de ninguna persona o entidad, ni
ha falseado su afiliacion con otra persona, entidad o asociacién, ni ha utilizado
encabezamientos falsos ni ha ocultado de ninglin otro modo la identidad del CLIENTE a

PLEXYTRADE para ningun fin.

36 Procedimientos de retiro y depdsito

36.1

El CLIENTE reconoce y acepta ademas los procedimientos de PLEXYTRADE

con respecto a los retiros y depdsitos en las cuentas, tal y como se establece a continuacion:

Ordenes de retiro: La provision de la documentacién que puedan exigir de vez en cuando las
normas contra el blanqueo de dinero, las compaiiias de tarjetas de crédito y PLEXYTRADE es

un requisito previo para la ejecucion de una orden de retiro.

El CLIENTE reconoce que los retiros de fondos pueden tardar mas de lo previsto por

numerosas razones, algunas bajo el control de PLEXYTRADE y otras no.

Los depdsitos con tarjeta de crédito pueden ser, de acuerdo con las regulaciones de las
compainiias de tarjetas de crédito, devueltos a la misma tarjeta de crédito cuando se realiza
un retiro. Una retirada a una cuenta bancaria en la que los depdsitos iniciales se hayan
realizado mediante tarjetas de crédito se ejecutara de vuelta a la tarjeta de crédito o a la

cuenta bancaria a discrecién de PLEXYTRADE. Los retiros a cuentas bancarias pueden tardar
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mas tiempo, debido a procedimientos de seguridad adicionales.

Variacion de los depdsitos con tarjeta de crédito: Al elegir una divisa base de la cuenta
distinta de USD, se podran cargar en la tarjeta de crédito del CLIENTE importes que, debido
a los tipos de cambio y a las comisiones de las compafiias de tarjetas de crédito, pueden
variar ligeramente con respecto al importe inicial que ha depositado el CLIENTE en la divisa
base de la cuenta. El CLIENTE acepta por la presente que dichas variaciones puedan
producirse y afirma por la presente que no tratard de oponerse a ello ni de cobrarlo de

nuevo.

Al realizar un ingreso mediante transferencia bancaria, tal y como exige la normativa contra
el blanqueo de capitales, el CLIENTE esta obligado a utilizar una cuenta bancaria que se
encuentre en el pais de residencia del CLIENTE y a su nombre. Cualquier retiro de fondos, de
la cuenta PLEXYTRADE del CLIENTE a una cuenta bancaria, solo podrd reembolsarse a la

misma cuenta bancaria de la que se recibieron originalmente los fondos.

Métodos de pago alternativos (proveedores de pago por internet; servicios de transferencia
de dinero; etc.): Al depositar fondos utilizando un servicio distinto de las tarjetas de crédito
o los bancos, el CLIENTE acepta y reconoce estar sujeto a los reglamentos y normas de dicho
servicio, incluidas, entre otras, las comisiones y otras restricciones. PLEXYTRADE, a su entera
discrecidn, podrd ejecutar retiros a un servicio distinta de la utilizada para el depésito

original, de acuerdo con la normativa contra el blanqueo de dinero.

Si un cliente opta por la opcidn de criptomonedas para depositar fondos en su cartera
PLEXYTRADE, debe asegurarse de que la transaccién se ajusta a la criptomoneda inicialmente
seleccionada. De lo contrario, los fondos se vuelven inidentificables y PLEXYTRADE no podrd
recuperar las pérdidas sufridas como consecuencia de ello. PLEXYTRADE no se responsabiliza

de compensaciones posteriores.
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Por ejemplo, si el cliente elige Bitcoin como método, debera abstenerse de enviar Bitcoin

Cash, Ripple o cualquier otra criptomoneda que se desvie de la originalmente seleccionada.
Es imperativo que el cliente revise minuciosamente todas las instrucciones de depdsito
proporcionadas por PLEXYTRADE a través del sitio web y del portal del Cliente antes de

proceder al depdsito.

37 Extractos bancarios

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

37.7

Por la presente, el CLIENTE consiente en recibir extractos de cuenta y confirmaciones de

operaciones en linea.

PLEXYTRADE proporcionara al CLIENTE un acceso protegido por contrasefia a los informes

en linea.

El CLIENTE podra generar extractos de cuenta diarios, mensuales y anuales que detallen las
transacciones, estados de pérdidas y ganancias, posiciones abiertas, saldos de margenes,

créditos y débitos en cuenta, etc.

Las copias impresas de los extractos mensuales del CLIENTE solo estaran disponibles previa

solicitud y podran conllevar un cargo adicional.

Los extractos se consideran recibidos cuando se ponen a disposicion del CLIENTE por parte
de PLEXYTRADE, independientemente de si el CLIENTE ha accedido efectivamente al

extracto.

El CLIENTE es responsable de alertar a PLEXYTRADE de cualquier cambio en su direccién de

correo electrénico.

Este consentimiento serd efectivo hasta que el CLIENTE lo revoque por escrito y

PLEXYTRADE lo reciba de acuerdo con la seccidon 16 de este acuerdo con el CLIENTE.
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38 Consentimiento a la firma electronica

38.1

38.2

39

39.1

40
40.1

40.2

40.3

Al firmar electronicamente el Acuerdo de cuenta de PLEXYTRADE y los documentos
relacionados, el CLIENTE reconoce haber recibido la carta de cuenta del CLIENTE, el acuerdo
del CLIENTE y otros documentos contenidos como parte del paquete de cuenta electrdnica

de PLEXYTRADE, y el CLIENTE acepta estar vinculado por sus términos y condiciones.

Ademads, al firmar el acuerdo de cuenta de PLEXYTRADE y los documentos relacionados, el
CLIENTE consiente que PLEXYTRADE mantenga y el CLIENTE reciba registros electrénicos de

las operaciones y cuentas del CLIENTE.

Consentimiento para la ejecucidon de drdenes fuera de un
mercado regulado.

Por la presente, el CLIENTE reconoce y consiente que PLEXYTRADE ejecute érdenes de

forma extrabursatil y fuera de un mercado regulado.

Renuncia y modificacion

El CLIENTE entiende, reconoce y acepta que PLEXYTRADE puede modificar o cambiar este

Acuerdo en cualquier momento.

PLEXYTRADE notificard al CLIENTE cualquier modificacién o cambio mediante su publicacién
en el sitio web de PLEXYTRADE o mediante el envio de un mensaje de correo electrénico al

CLIENTE en cualquier momento y sin previo aviso.

El CLIENTE acepta quedar vinculado por los términos de dicha modificacion o cambio en esa

fecha.
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40.4 En el caso de que el CLIENTE se oponga a cualquier cambio o modificaciéon, el CLIENTE se
compromete a liquidar las posiciones abiertas del CLIENTE e instruir a PLEXYTRADE con
respecto a la disposiciéon de todos los activos en la cuenta del CLIENTE dentro de los diez
(10) dias habiles después de que el aviso de la enmienda o cambio haya sido publicado en

el sitio web de PLEXYTRADE o notificado de otra manera al CLIENTE.

40.5 Ninguna renuncia o modificacion de este Acuerdo puede considerarse implicita en cualquier
trato entre las partes o cualquier ocasion o serie de ocasiones en que PLEXYTRADE o los

agentes de PLEXYTRADE no hagan valer sus derechos en virtud de este Acuerdo.

40.6 No se reconocerd ni sera exigible ninglin acuerdo oral o instruccién en contrario.

41 Acuerdo integro

41.1 El presente Acuerdo, junto con todas las referencias a las politicas y procedimientos de
PLEXYTRADE hechas en él, y junto con la declaracién de divulgacion de riesgos vy la
declaracién de privacidad, constituyen el acuerdo completo entre PLEXYTRADE y el CLIENTE,

sustituyendo a todos y cada uno de los acuerdos escritos y orales anteriores.

42 Cesion

42.1 EICLIENTE no podra ceder o transferir ninguno de sus derechos u obligaciones en virtud del
presente Acuerdo a un tercero sin el consentimiento previo por escrito de PLEXYTRADE.
Cualquier intento de cesidn o transferencia que infrinja lo anterior sera nulo. PLEXYTRADE

podra ceder libremente el presente Acuerdo.
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43 Ley aplicable y jurisdiccion

43.1 El presente Acuerdo, los derechos y obligaciones de las partes, asi como cualquier accion o

procedimiento judicial o administrativo que surja directa o indirectamente en virtud del
presente Acuerdo o en relacion con las transacciones contempladas en el mismo, se regiran,
interpretaran y aplicaran en todos sus aspectos de conformidad con las leyes de Santa Lucia,
y PLEXYTRADE y el CLIENTE se someten irrevocablemente a la jurisdiccidon no exclusiva de los

Tribunales de Santa Lucia.

44 Efecto vinculante

44.1

44.2

44.3

Este Acuerdo serd continuo y cubrird, individual y colectivamente, todas las cuentas del
CLIENTE en cualquier momento abiertas o reabiertas con PLEXYTRADE, independientemente
de cualquier cambio o cambios en cualquier momento en el personal de PLEXYTRADE o de

sus sucesores, cesionarios, filiales, afiliados o agentes.

El presente Acuerdo, incluidas todas las autorizaciones, redundard en beneficio de
PLEXYTRADE vy sus filiales, afiliados, agentes, sucesores y cesionarios, ya sea por fusién,
consolidacion o de otro modo, y sera vinculante para el CLIENTE o la sucesién, albacea,
fideicomisarios, administradores, representantes legales, sucesores y cesionarios del

CLIENTE.

Por la presente, el CLIENTE ratifica todas las transacciones con PLEXYTRADE efectuadas con
anterioridad a la fecha del presente Acuerdo y acepta que los derechos y obligaciones del

CLIENTE con respecto a ellas se regiran por los términos del presente Acuerdo.
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Aspectos varios

El Cliente acepta que (a) el margen de garantia en todas las cuentas sera del cincuenta por
ciento (50 %); y (b) el nivel de stop-out en todas las cuentas serd del veinte por ciento (20 %),
excluyendo la cuenta Platino, donde serd del treinta por ciento (30 %), pudiendo ser
modificado de vez en cuando por la Empresa, a su sola y absoluta discrecién, en cualquier

momento, sin previo aviso.

Si el saldo de una cuenta se considera demasiado elevado en funcién del apalancamiento
maximo de un tipo de cuenta especifico, PLEXYTRADE podr3, a su entera y absoluta discrecion,
en cualquier momento, sin previo aviso, adaptar el apalancamiento para adecuarlo mejor al

saldo o convertir el tipo de cuenta a otro mas adecuado.

Las condiciones de trading de las cuentas PAMM son similares a las del tipo de cuenta Plexy
Trade Plata, salvo que no hay limite en las posiciones abiertas simultaneamente ni en el
volumen. Las operaciones individuales no pueden exceder el tamafno maximo del lote de un
instrumento en particular con la cuenta maestra PAMM estandar. Para operar por encima del
tamafio maximo de lote permitido en una sola operacién, los gestores de fondos deben
solicitar una cuenta maestra PAMM del tipo Platino que proporciona un apalancamiento

maximo de 1:100.

El Cliente reconoce y acepta que, en el caso de las cuentas islamicas Platino, se aplicaran
comisiones overnight para los instrumentos en caso de que una posicién se haya mantenido
abierta durante mas de 14 dias consecutivos, con el fin de compensar los posibles

swaps/cargos en los que PLEXYTRADE pueda incurrir por parte del proveedor de liquidez.

EL CLIENTE RECONOCE HABER RECIBIDO, LEIDO Y COMPRENDIDO EL ANTERIOR ACUERDO DE

CLIENTE Y POR LA PRESENTE ACEPTA QUEDAR VINCULADO POR TODOS LOS TERMINOS Y

CONDICIONES.
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